
 
 

Ajuntament de Calvià 
C/ de Julià Bujosa Sans, batle, 1 

07184 Calvià (Illes Balears) 
Tel. 971 139 100 

       www.calvia.com 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA 
CONTRATACION DE UNA ACCIÓN FORMATIVA DE “Gestión de la 
comunicación y la persuasión en situaciones críticas policiales.” 
 
1.-OBJETO DEL CONTRATO .  
El objeto del contrato es la contratación de una empresa o profesional autónomo para la 
programación e impartición de 2 ediciones de una acción formativa de “Gestión de la 
comunicación y la persuasión en situaciones críticas policiales” realizado en el 
marco del Plan de Formación Continua de 2015 del Ajuntament de Calvià. 
 
2.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.-  Definición, contenido y condiciones de 
ejecución de los trabajos 
 
El curso está destinado a policías y mandos de la Policía Local de Calviá 
(preferentemente que tengan una actividad operativa). 
 
El objetivo del curso es la adquisición, por parte de los agentes de la Policía Local, de 
habilidades y técnicas de comunicación y de persuasión ante situaciones complejas en el 
desarrollo policial, así como recursos para la mediación y la gestión de conflictos. 
 
Cada edición del curso estará dirigida a un grupo de 20 personas. 
La duración de cada edición será de 24 horas. 
El lugar de impartición será en las instalaciones municipales de la Policía Local. 
 
Se deberá acreditar debidamente la experiencia en la impartición de cursos en este 
ámbito de formación, específicamente en cuerpos policiales. 
 
Los contenidos y las prácticas del programa del curso deben estar orientados muy 
directamente a la actividad. 
 
3.- PLAZO DE EJECUCIÓN .  
Las 2 ediciones de la acción formativa se programarán en los meses de octubre-
noviembre. 
 
4.- PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO.  
El presupuesto máximo será de 4400 € (2200€ por edición). La formación está exenta 
de IVA en virtud del Art. 20, punto 9 de la Ley IVA 37/1992. 
 
5.- FORMA DE PAGO.  
La forma de pago será mediante presentación de factura en el Dpto de RR.HH.  a la 
finalización de la acción formativa. La factura deberá ser previamente conformada por 
el responsable correspondiente. 
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