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LA LINIA VERDA ATIENDE 1.277 INCIDENCIAS EN LOS ULTIMOS ONCE MESES

Practicamente se triplican las atenciones respecto del mismo periodo del aino
anterior, mientras bajan de forma notable los tiempos de espera de respuesta y
solucién por parte del consistorio

La Linia Verda de Calvia ha atendido un total de 1.277 incidencias en los ultimos once
meses, desde el 1 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016. En el mismo periodo de
tiempo del afo anterior -junio 2014 a abril 2015- se contabilizaron 466 incidencias, por lo
que practicamente se han triplicado las incidencias comunicadas al Ajuntament en el
ultimo ano a través de este canal.

La Linia Verda es un servicio que ofrece el Ajuntament a los ciudadanos de Calvia para
que puedan avisar de forma rapida y facil de las incidencias que observen en los espacios
publicos del término municipal por via telefénica, online, o a través de la aplicacion.

Por temas, destacan las 160 incidencias relativas a aceras y calzadas (12,53%); las 139
respecto del alumbrado (10,88%), las 121 en referencia a parques y jardines (9,48%) y las
113 por basuras (8,85%).

El tiempo de espera del total de incidencias se ha reducido un 57,58% en estos ultimos 11
meses, y el tiempo de espera para la resolucién de las incidencias ha bajado un 46,50%
respecto del mismo periodo del afio anterior.

El Ajuntament agradece la colaboracion ciudadana para mantener el municipio limpio y sin
averias, problemas ni desperfectos en el mobiliario municipal de los diferentes nucleos, y
anima a que entre todos se pueda contribuir a la proteccién del entorno natural y del
medio ambiente.

Mas informacion en www.liniaverdacalvia.com
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