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Ajuntament de Innovacié a UAdministracié
Calvia Mallorca calvia.com

PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
UN ESTUDIO DIAGNOSTICO, UN CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS Y
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE CALVIA, Y UNAS FICHAS BASICAS
DE PROCEDIMIENTOS.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la realizacion de un estudio diagndstico de la
situacion actual de la definicion e implantacién de los procedimientos y los
servicios municipales en el Ayuntamiento, la elaboracion de un Catdlogo de
servicios y procedimientos municipales, asi como la elaboracidn de una Ficha
Basica de los procedimientos, con el objetivo de abordar de manera adecuada la

migracion a la administracién electrénica.

SEGUNDA. INTRODUCCION Y CONTEXTO
Las Administraciones Locales tienen como una de sus atribuciones la prestacion
de servicios publicos. El articulo 25 de la LRBRL establece que municipio ejercera

en todo caso como competencias propias en las siguientes materias:

a) Urbanismo: Planeamiento, gestién, ejecucién vy disciplina urbanistica.
Proteccion y gestidon del Patrimonio histérico. Promocién y gestidn de la vivienda
de proteccion publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservaciéon y
rehabilitacién de la edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos,
gestién de los residuos sélidos urbanos y proteccién contra la contaminacién
acustica, luminica y atmosférica en las zonas urbanas.

C) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de
aguas residuales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y atencidn
inmediata a personas en situacién de riesgo o exclusién social.

f) Policia local, proteccion civil, prevencidon y extincién de incendios.

g) Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo

urbano.
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h) Informacion y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.
i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerio y actividades funerarias.

1) Promocién del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacién del
tiempo libre.

m) Promocién de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y
cooperar con las Administraciones educativas correspondientes en la obtencidn
de los solares necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La
conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local
destinados a centros publicos de educacién infantil, de educaciéon primaria o de
educacién especial.

0) Promocién en su término municipal de la participacion de los ciudadanos
en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

El articulo 26 de la LRBRL sefiala que los municipios deberan prestar, en todo
caso, los servicios siguientes:

- En todos los municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de
residuos, limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable,
alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacidon, pavimentacion de las vias
publicas.

- En los municipios con poblacién superior a los 5.000 habitantes, ademas:
parque publico, biblioteca publica y tratamiento de residuos.

- En los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes, ademas:
proteccion civil, evaluacién e informacidn de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social,
prevencion y extincidon de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

- En los municipios con poblaciéon superior a 50.000 habitantes, ademas:

transporte colectivo urbano de viajeros y medio ambiente urbano.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y de forma mas reciente la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones

Pablicas, regula las relaciones externas entre la Administracion y los
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ciudadanos, implantando una Administracion electronica, interconectada vy
transparente, agilizando los procedimientos administrativos y reduciendo los

tiempos de tramitacion.

La Ley entrd en vigor el dia 2 de octubre de 2016. No obstante, las previsiones
relativas al registro electronico de apoderamientos, registro electrénico, registro
de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la
Administracion y archivo Unico electronico produciran efectos a los dos afos de

la entrada en vigor de la Ley (2 de octubre de 2018).

Esta Ley supone que las Administraciones Publicas:

- Deben garantizar a los interesados la posibilidad de relacionarse con ellas por
medios electroénicos.

- Tienen la obligacién de prestar asistencia en el uso de medios electrdnicos a
los interesados.

- Ademas, la Ley establece una obligacién adicional en materia de identificacion
y/o firma electrénica en el procedimiento de aquellos interesados (personas
fisicas) que, por no venir obligados a relacionarse por medios electrénicos,
carezcan de ellos. En este caso, la Ley prevé que su identificacion o firma
electrénica en el procedimiento administrativo pueda ser validamente realizada
por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del

que esté dotado para ello.

Por otro lado, en contrapartida, los derechos de los ciudadanos son los
siguientes:

- A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de
Acceso General electrénico de la Administracion.

- A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

- A la obtencidn y utilizacion de los medios de identificacion y firma electrdnica.
- A la proteccién de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones
de las Administraciones Publicas.

- A consultar la informacion sobre los procedimientos en el Punto de
Acceso General electronico de la Administracion.

- A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos en la
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Ley.

Esta Ley prevé igualmente la admisién, por los registros electréonicos, de
documentos administrativos normalizados correspondientes a servicios,
procedimientos y tramites, cumplimentados de acuerdo con formatos

preestablecidos.

Por ultimo, el articulo 35 de la citada Ley establece que la iniciacién de un
procedimiento a solicitud de interesado por medios electrénicos requerira la
puesta a disposicién de los interesados de los correspondientes modelos o

sistemas electronicos de solicitud en la sede electrdnica.

TERCERA. DEFINICION, CONTENIDO Y CONDICIONES DE EJECUCION
DEL CONTRATO

La empresa contratada deberd llevar a cabo tres actividades basicas:

1.- Un diagnostico de la situacion actual de los procedimientos que se
desarrollan en el Ayuntamiento y de los servicios que estan identificados
y que se prestan (incluyendo todos los que ofrecen los entes dependientes y
organismos auténomos). Para los procedimientos, aunque sea con caracter
agrupado o general, se reflejaran los niveles de formalizacién, automatizacion,
soporte tecnoldgico, canales que se utilizan (presencial, oficina virtual, Internet,

telefdonicos), etc. Se elaborara un informe final de este diagndstico.

2.- A partir de este informe se llevara a cabo una propuesta de identificacion y
catalogacion de los procedimientos y de los servicios que debe prestar el

Ayuntamiento y los organismos autonomos a la ciudadania.

3.- Por ultimo, a partir de la identificacién y los catalogos obtenidos en la fase
anterior, se elaborara una ficha basica de cada uno de los procedimientos
identificados, que incluira, entre otros, la denominaciéon o nombre, el objeto o
descripcidn, el area responsable y otras que intervengan, la forma de iniciacion,
el nivel de formalizacién actual, el érgano resolutor, el plazo maximo para

resolver, etiquetas, comentarios, asi como otros aspectos que considere el
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adjudicatario. Esta informacion se entregara al Ayuntamiento de Calvia
recopilada y estructurada en un informe final, y en un soporte de base de datos

o similar, que permita el tratamiento de la informacion de forma automatizada.

La fichas basicas de procedimientos, deberdn ser elaboradas de forma sencilla,
favoreciendo su comprensién y manejo a todos los colectivos implicados;
completa y actualizada, a fin de ser una referencia viva de todos los servicios;
versatil, agil y orientada a establecer y definir los procedimientos

susceptibles de tramitacion telematica.

Esta ficha basica sera la base para que el Ayuntamiento inicie el desarrollo de la
elaboracion y descripcién completa de todos los procedimientos (descripcidon

completa, flujograma, formularios o plantillas necesarias, bases de datos, etc.).

CUARTA. DIRECCION E INSPECCION DE LOS TRABAJOS

La direccion de los trabajos sera asumida por el Director General de

Transparencia e Innovacion en la Administracidén o técnico/a en quien delegue.

La prestacidon del servicio se realizarad bajo la supervision y control del Director
General de Transparencia e Innovacion en la Administracién o técnico/a en quien

delegue.

La empresa adjudicataria debera asignar personal técnico y medios suficientes
para poder realizar la supervisién y control correspondiente por parte del
Ayuntamiento.

QUINTA. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los interesados en este contrato deberan presentar:

-Una OFERTA ECONOMICA que no podrd superar el presupuesto maximo
sefalado en el punto Octavo.

~Un PROYECTO TECNICO que contendra como minimo el desarrollo de todos los
aspectos sefalados en este pliego de prescripciones técnicas, recogiendo, en

puntos claramente diferenciados:
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1. El desarrollo y la especificacion de cada uno de los aspectos contemplados
en el apartado de DEFINICIéN, CONTENIDO Y CONDICIONES DE
EJECUCION DEL CONTRATO de estas prescripciones técnicas.

2. La planificacién de las actuaciones a desarrollar.

3. La descripcidn del sistema de gestion del proyecto y responsables del

seguimiento y coordinacion del contrato.

La documentacién deberd incluir una descripcion del equipo de trabajo: los

perfiles de las personas concretas que participaran en el mismo desde el punto

de vista de responsables y técnicos.

SEXTA. CRITERIOS DE VALORACION

El contrato se adjudicara a la empresa que presente el proyecto mas ventajoso

para la Administracion, teniendo en cuenta por un lado la propuesta econdmica y

por otro el proyecto técnico.

Los criterios de valoracion seran:

1.- de la oferta econdmica

Aspecto a valorar

Puntuacion
(sobre 100)

Oferta Econdmica. Calculo: maxima puntuacion posible x

mejor oferta econdmica / oferta de licitacién.

40

2.- del proyecto técnico:

Aspecto a valorar

Puntuacion
(sobre 100)

La metodologia para la elaboracion del informe diagndstico

(toma de datos, reuniones, documentacion a estudiar, etc.).

15

La metodologia para la obtencién de la informacion
necesaria para desarrollar el catdlogo y las fichas basicas
(toma de datos, reuniones con areas, remisién de

formularios, etc.).

25

El sistema de liberacion del catdlogo de servicios vy

procedimientos y las fichas basicas en cuanto al soporte de

15
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base de datos que se entregara. Se valorara especialmente
su usabilidad (preferente en entorno web).

Plan de trabajo y cronograma de Ilas actuaciones a 5
desarrollar, estableciendo de fases y entrega de informes o

productos.

SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION.
El plazo de ejecucion sera desde el dia siguiente a la firma del contrato hasta el
31 de marzo de 2017.

La ejecucidn se llevara a cabo en dos fases:
1.- Presentacion de un informe diagndstico indicado y catalogo de los
procedimientos y de los servicios que debe prestar el
Ayuntamiento (Puntos 1 y 2 del contenido de ejecucion del contrato),
antes del dia 20 de diciembre de 2016.
2.- Elaboracién y presentacion de una ficha basica de cada uno de los
procedimientos identificados. (Punto 3 del contenido de ejecucién del

contrato), antes del dia 20 de marzo de 2017.

OCTAVA. PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Presupuesto maximo de contrato:

Base imponible: 14.000,00€
IVA (21%): 2.940,00€
Total: 16.940,00€

Forma de pago:

1. Se realizara el primer pago, del 50% del presupuesto de contrato, antes
del 23 de diciembre de 2016, previa presentacion del informe diagndstico
de los procedimientos y servicios del Ayuntamiento de Calvia y sus entes
dependientes y del catadlogo de procedimientos y servicios municipales
(Fase 1)

2. Se realizara el segundo pago, del 50% del presupuesto de contrato, antes

del 31 de marzo de 2017, al finalizar el encargo y una vez se hayan
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presentado el informe con las fichas basicas de cada uno de los
procedimientos identificados.

NOVENA.- CONDICIONES ESPECIALES PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO (art. 118 del TRLCSP)

No se contemplan condiciones especiales para la ejecucion del contrato.

DECIMA.- INFORMACION SOBRE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA
FISCALIDAD, PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, EMPLEO Y
CONDICIONES LABORALES, EN SU CASO (art. 119 del TRLCSP).

No se contemplan obligaciones relativas a la fiscalidad, proteccién del medio

ambiente, empleo y condiciones laborales.

UNDECIMA.- INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE
SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO (art. 120 del TRLCSP)

No se contempla la posibilidad de subrogacién.

El director general de Transparencia e Innovacién en la Administracion

Fdo: Jaime Tovar Jover



