ESTATUT DEL DEFENSOR DEL CIUTADA | DEL TURISTA DE CALVIA

Article 1.- Caracter, naturalesa, funcions i prerrogatives.

1. El Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia és la persona a la qual se i
encomana |’exercici de les funcions d’enllag i col-laboracié entre I’Ajuntament de Calvia i
els Ciutadans i Turistes, complint les disposicions contingudes en aquest Estatut.

Aquestes funcions s’exerciran mitjangant |'Oficina del Defensor del Ciutada i del
Turista, que es configura com una oficina de caracter public ubicada en un principi a la
Casa Consistorial del Ajuntament de Calvia i que es podra traslladar a una altra ubicacié
per acord del Ple municipal, necessariament dins el terme municipal de Calvia.

2. El Defensor del Ciutada i del Turista exercira les seves funcions amb total
independéncia i no estara subjecte a mandat imperatiu algun. No rebra instruccions de
cap autoritat, i exercira les seves funcions amb plena autonomia i segons el seu criteri,
investigant i resolent els expedients iniciats d ofici i les queixes formulades a peticié de
part.

El Defensor, en |’exercici de les seves competéncies, es podra dirigir a tota classe
d’autoritats, organismes, personal i dependéncies de I’Ajuntament de Calvia.

Article 2.- Competéncies.

El Defensor del Ciutada i del Turista tindra com a missio la prestacié d'un servei
d’assessorament, informacio, atencio i ajuda als ciutadans i turistes de Calvia en les
seves relacions amb I’Administracid6 Municipal i el restant dels organismes i entitats
dependents de la mateixa, en les actuacions de caracter administratiu, aixi com la de
supervisar i dur a terme |"auditoria externa de les condicions de la qualitat de vida en el
terme municipal de Calvia.

Queden fora de la seva competéncia les funcions de control politic de I'activitat
municipal.

Tampoc seran susceptibles de investigacié les questions de personal o aquelles
que estiguin sent objecte de procediment jurisdiccional.

Article 3.- Forma d’eleccid.

1. El Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia sera elegit per el Ple de
I"Ajuntament de Calvia.

Obert el procés d’eleccio, i en el termini maxim d'un mes, la Junta de Portaveus
elevara proposta de nomenament al plenari municipal.

Proposat el candidat o candidats, es convocara en un termini maxim d’un mes al
Ple de I’Ajuntament per a procedir a la seva eleccio.

Sera designat aquell candidat que obtingui els vots afirmatius de les tres quintes
parts del nombre de membres de dret de la Corporacio, que pertanyin, al menys, a dos
dels grups politics representats a I’Ajuntament.

Si no s’arriba a la majoria a la que es refereix el paragraf anterior, s’iniciara de
nou el procés d’eleccid. En el cas que en aquest segon procediment cap dels candidats



obtingués la majoria especial exigida, el Defensor del Ciutada i del Turista sera elegit per
majoria absoluta de vots.

2. La duracioé del mandat del Defensor del Ciutada i del Turista sera de quatre
anys a contar des de la data del seu nhomenament, sense perjudici de la seva reeleccio.
Tres mesos abans de finalitzar aquest termini, s’iniciara el procés d’eleccié previst en
aquest article.

En tot cas, el Defensor del Ciutada i del Turista sortint romandra en funcions fins
la presa de possessio de I'electe.

Article 4.- Capacitat.

Podra ser elegit Defensor del Ciutada i del Turista qualsevol persona qué reuneixi
les seglents condicions:

a) Ser major d’edat i estar en la plenitud de |I'us dels seus drets civils i politics.
b) Gaudir de la condicio de veinat del municipi de Calvia.

Article 5.- Publicacié del nomenament i presa de possessio.

La Batlia de Calvia acreditara amb la seva firma el nomenament del Defensor del
Ciutada i del Turista, que s’haura de publicar en el “Butlleti Oficial de les llles Balears”.

El Defensor del Ciutada i del Turista prendra possessio del seu carrec davant la
Junta de Portaveus.

Article 6.- Cessament.

1. El Defensor del Ciutada i del Turista cessara per alguna de les causes
seguents:

a) Per renuncia expressa, que haura de comunicar al plenari de I’Ajuntament de
Calvia mitjancant escrit subscrit per el mateix i lliurat en el Registro General.

b) Per transcurs del temps per el qual va ser elegit, romanent en funciones fins
que es doni el nomenament del seu successor.

c) Per mort.

d) Per pérdua de la condicio politica de veinat del municipi de Calvia.

e) Per incapacitat o inhabilitacié per a I'exercici dels drets politics, declarada per
decisio judicial ferma.

f) Per condemna a causa de delicte dolos per sentencia ferma.

g) Per incompatibilitat sobrevinguda i no reparada(subsanada).

En tots aquests casos, el cessament sera declarat per la Batlia, que tot seguit
informara (dara cuenta) al ple municipal en la primera sessié que aquest celebri.

2. En cas de negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures
del carrec, el Ple municipal podra cessar al Defensor del Ciutada i del Turista, en un
debat especific al que aquest tindra dret a assistir i fer us de la paraula. L'acord de
cessament, en el seu cas, hauria de ser adoptat amb la mateixa majoria que la exigida
per el seu nomenament.

Una vegada produit el cessament, en el termini d’'un mes, s’iniciara el
procediment per a |’eleccio del nou Defensor, que es realitzara d’acord amb el disposat
a l'article 3.



Amb ocasié de la substitucio del defensor, s’haura de formalitzar el corresponent
document de traspas dels assumptes pendents.

Article 7.- Incompatibilitats.

La condicié de Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia és incompatible amb:

a) Tot mandat representatiu d’eleccié popular.

b) Qualsevol carrec politic de lliure designacio.

c) L afiliacié a partits politics, sindicats de treballadors, associacions empresarials
o entitats dependents dels mateixos.

d) La permanéncia en el servei actiu a I’Ajuntament de Calvia, els seus Patronats i
Fundacions o Empreses municipals.

e) L exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

Quan concorri una causa de incompatibilitat en qui va ser elegit Defensor , aquest,
abans de prendre possessio, haura de cessar en el carrec o en |"activitat incompatibles, o
be sollicitar I'excedéncia en la seva funcié. Si no lo fes en els vuit dies segients a
I'eleccié s’entendra que no accepta el nomenament. La mateixa norma s’aplicara en el
cas de sobrevenir una incompatibilitat.

Article 8.- Funcionament.

El Defensor de Ciutada i del Turista de Calvia podra iniciar les seves actuacions
de oficio o en instancia a part.

Cap autoritat administrativa podra presentar queixes davant el Defensor del
Ciutada i del Turista de Calvia.

Podra dirigir-se al Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia tota persona natural
o juridica i sol'licitar-li que actui en relacié amb la queixa que formuli, que manifesti un
interés legitim, no sent cap impediment |la nacionalitat, la residéncia, la minoria d’edat, la
incapacitat legal del subjecte, el internament en un centre penitenciari o de reclusié ni, en
general, qualsevol relacid de subjeccido o dependéncia especials d'una administracié o
d’un poder politic.

Article 9.- Presentacid de la queixa.

1. Les queixes es presentaran per escrit o verbalment. En tot cas, hauria de
quedar constancia del nom, cognoms, NIF i domicili de l'interessat, aixi com la seva
firma. En el cas de les orals, l'interessat firmara la transcripcié que es faci de la seva
queixa.

Les queixes s’acompanyaran de quants documents i medis de prova les
fonamentin.

Els reclamants que desitgin presentar les seves queixes verbalment al Defensor
del Ciutada i del Turista, hauran de sol-licitar per escrit una entrevista personal amb
aquest o al seu Ajudant, havent d’exposar en la referida sol-licitud les raons de la seva
peticio.

No es podran presentar queixes després que transcorri un any des de que
|"afectat tingués coneixement de la conducta o dels fets susceptibles de motivar una
queixa. No obstant, quan I'inici de les actuacions sigui d’ofici, no existira cap termini.



2. L'Oficina del Defensor del Ciutada i del Turista registrara i acusara rebut de les
queixes que es formulin. Aquestes queixes seran objecte d’una valoracié preliminar
encaminada a resoldre la seva admissibilitat.

Les queixes no seran admeses quan concorri alguna de las seglents
circumstancies:

a) No s aprecii interés legitim.

b) No s’indiqui qui la formula.

c) Es manifesti mala fe o us abusiu del procediment, amb l'interés de pertorbar o

paralitzar la Administracio.

d) Estiguin desproveides de fonamentacidé o no s’aportin les dades que es

sol-liciten.

e) No es relacionin amb el ambit de competéncia. Quan es relacionen amb

I'ambit de competéncies del Defensor del Poble o del Sindic de Greuges

d’aquesta Comunitat Autbnoma, seran readmeses a aquests.

f) Versin damunt qlestions que estan sent conegudes per els jutjats o tribunals de

justicia. Si la intervencio dels tribunals o jutjats es produissin una vegada iniciades

les seves actuacions per el Defensor, aquests suspendra immediatament els

tramits que hagin pogut comencar.

En el cas de que les queixes formulades siguin no admeses, el Defensor del
Ciutada i del Turista ho notificara a I'interessat mitjancant escrit motivat, informant-li
sobre les vies al seu judici més oportunes per exercitar la seva accio, en el cas que ni
hagués alguna.

Article 10.- Gratuitat d actuacions.

Totes les actuacions del Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia son gratuites
per a la persona interessada.

Article 11.- Tramitacié de queixes.

1. Una vegada rebuda i admesa la queixa, |'Oficina del Defensor del Ciutada no la
comunicara directament a Batlia i prendra les mesures d’investigacid que consideri
oportunes per clarificar-la.

El Defensor podra sol-licitar I'examen de la documentacié corresponent al suposit
en questio.

Els documents aportats per funcionaris en les actuacions tindran caracter
reservat. Igualment, exceptuant les indicacions que es formulin a I'Informe Anual, les
actuacions de |I'Oficina del Defensor del Ciutada seran reservades.

Si com a conclusi6 de les actuacions desenvolupades a alguns casos
apareguessin indicis racionals de criminalitat, el Defensor del Ciutada ho posara en
coneixement del Ministeri Fiscal.

2. El Defensor comunicara el resultat de les investigacions a aquells que
haguessin formulat la queixa i a |"autoritat, funcionari o treballador afectat.



Contra les decisions del Defensor del Ciutada i del Turista no pertoca interposar
recurs algun, i les queixes que es formulin no afecten en absolut als terminis prevists per
a I'exercici de les accions que siguin procedents en via administrativa o jurisdiccional.

El Defensor del Ciutada i del Turista no esta facultat per anular cap classe d actes
o resolucions de I’Administraciéo Municipal, perd podra suggerir criteris alternatius per a la
seva possible modificacio.

Igualment, podra formular adverténcies i recomanacions, en els casos que estimi
procedents.

3. El Defensor del Ciutada i del Turista donara compte anualment al Ple de
I"Ajuntament de la gestid realitzada en un informe, que presentara en sessio
extraordinaria convocada a tal efecte.

Quan la gravetat o I'urgéncia dels fets ho aconsellin, el Defensor del Ciutada i del
Turista podra presentar, en qualsevol moment, a iniciativa propia un informe extraordinari
davant el Ple.

En el seu informe anual donara compte del nombre i tipus de queixes
presentades; d"aquelles que haguessin estat rebutjades i les causes, aixi com de les que
varen ser objecte de investigacid i el resultat de les mateixes, especificant les
suggeriments o recomanacions admeses per |'Ajuntament de Calvia. Aixi mateix, podra
formular en el seu informe aquests nous suggeriments i recomanacions que estimi
oportunes en ordre per millorar |'eficacia de |'actuacid municipal i les relacions entre
I’Administraciéo Municipal i els veinats, residents i turistes de Calvia.

4. L Oficina del Defensor del Ciutada mantendra una estreta col-laboracié amb la
del Ombudsman Europeu, Defensor del Poble i Sindic de Greuges de la CAIB, per a tots
aquells assumptes que siguin de interés comu.

Article 12.- Reserva i discrecionalitat de les actuacions en la tramitacié de les
queixes.

Les actuacions que s’han de dur a terme en el curs d'una investigaci6 es
realitzara amb la reserva i discreci6 més absolutes, sense perjudici d’incloure el seu
contingut en els informes al Ple municipal, si el Defensor del Ciutada i del Turista de
Calvia ho creu convenient.

En qualsevol cas, es respectara la confidencialitat respecte de la identitat del
reclamant, quan aquest ho sol-liciti expressament.

Article 13.- Actuacions d avinenca.

El Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia pot proposar als organismes i
autoritats afectades, en el marc de la legislacié vigent, formules de conciliacié o d acord
que facilitin una resolucié positiva i rapida de les queixes.

Si en la investigacié d'una queixa o d’un expedient creu que la aplicacié de les
disposicions pertinents condueixen a un resultat injust o perjudicial, podra recomanar o
suggerir a I'institucio, al departament o a I'entitat competent els mitjans o els criteris que
consideri adequats per a remeiar-los o les modificacions que li semblin oportu introduir en
els textos normatius.



Article 14.- Comunicacioé del resultat de la investigacio.

El Defensor del Ciutada i del Turista de Calvia ha d’informar del resultat de les
investigacions, fins i tot en el cas d’arxiu de les seves actuacions, a |'autor de la queixa i
a l'autoritat de I'organisme o de la entitat en relacié amb la qual se ha formulat la queixa
o iniciat I'expedient d ofici.

Article 15.- Personal.

1. El Defensor del Ciutada i del Turista podra proposar lliurament la designacio
per part de I’Ajuntament d’un Ajudant, que cessara quan aquell ho faci.

Aquest Ajudant ha de reunir les condicions establertes a l"article 4 i no estar
afectat per les incompatibilitats enumerades a |"article 7.

La resta de personal podra ser contractat especificament o del propi Ajuntament,
reconeixent en tal cas al Defensor del Ciutada la facultat de rebutjar raonadament a les
persones que se li adscriuen o sol-licitar la seva substitucio.

2. El régim juridic de vinculacié de la figura del Defensor del Ciutada i del Turista
sera |'establert per el RD 1358/85, de 1 de agosto, per el que se regula la Relacié
Laboral Especial del Personal de Alta Direccio.

En el caso de que renuncias expressament a una remuneracio, el carrec de
Defensor del Ciutada i del Turista tendra caracter honorific, sense que aixd suposi
limitaci6 alguna de les incompatibilitats reconegudes en aquest Estatut.

Article 16.- Dotacid econdmica.

La dotacié economica necessaria per el funcionament del Defensor del Ciutada es
consignara en una partida dins dels pressuposts de |'Ajuntament de Calvia.

Disposicio addicional.- Normes supletories.

En tot alld que no estigui previst en aquest Estatut s’aplicara, amb caracter
supletori, el titol Il de la Llei Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Poble.

Disposicio transitoria.- Aplicacio.

La primera eleccié de Defensor en aplicacio de les previsions d"aquest Estatut es
realitzara en el mes de juny de 2001, iniciant-se el procés per a la seva eleccio en el mes
de mar¢ del mateix any, quedant prorrogat fins aquesta data de nomenament de |"actual
Defensor. En el suposit de que |'existent fos reelegit, es considerara aquest com a segon
mandat del mateix.

Disposicio final.- Vigéncia.
El present Estatut entrara en vigor una vegada publicat el seu text integre en el

BOIB i hagi transcurs el termini previst a |"article 65.2 de la Llei Reguladora de les Bases
del Régim Local.



