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EXPEDIENT DE CONTRACTACIO N°: 19/18

TIPUS DE CONTRACTE: Servei. Negociat sense publicitat.

OBJECTE: Servei de realitzacié d'enquestes per tal de donar a conéixer el grau de
satisfaccié dels turistes durant 2018

ORGAN DE CONTRACTACIO: El Batle

INFORME DE LA CAP DE SERVEI DE TURISME, COMERC I LITORAL

1.- Analisi de la solvéncia dels participants

Segons l'establert en els apartats F.2 i F.3 del Plec de Clausules Administratives
Particulars (d'ara endavant, PCAP), la solvéncia economica ha d'acreditar-se mitjancant
I'establert en I'art. 75.1.a) TRLCSP i la técnica mitjangant I'establert en l'art. 78.a) i b)
del TRLCSP.

Segons l'apartat 14.1.1 del mateix PCAP, només cal presentar, en aquest moment
procedimental, una declaraci responsable de complir amb la mateixa. La documentacid
acreditativa només s'exigira a l'empresa que sigui seleccionada com adjudicataria del
contracte.

Estudiades les pliques rebudes per participar en aquest procediment, a través de la
documentacié aportada per I'inic licitador que s'ha presentat, s'acredita que presenta la
declaracié responsable comentada sobre la solvéncia suficient per a la prestacié de
I'objecte del contracte, de conformitat amb els plecs de prescripcions técniques.

2.- Analisi de les pliques presentades

Segons 'establert en 'apartat K del PCAP (“Aspectes objecte de negociacié™), hi ha 5
aspectes de negociacio:

1.Economics. Millores sobre 1'import del contracte. (50%)

2. Técnics.

1.Forma d'execucié i desenvolupament dels treballs(15%)

2.Millores que s'ofereixin sobre els minims establerts en el PPT (15%)

3.Criteris Socials: creacié de llocs de treball per persones amb dificultats d'accés al
mercat laboral. Un compromis d'emplear almanco un 20 % de persones amb dificultats
d'accés al mercat laboral.(10 %)

4.Criteris Medio-ambientals: L'implantacié de sistemes de gestié ambiental d'empreses
tipus ISO 14.001 i/o EMAS o d'altres acreditats oficialment. (10%)

S'analitzen les pliques presentades, amb les segiients conclusions:

Licitador 1. OPINOMETRE BALEAR
Oferta econdmica (IVA exclos): 19.400.00
Oferta técnica:
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Forma d'execucio i desenvolupament dels

treballs

Presenta un pla de treball en el qual es detallen
les segiients qiiestions:

1.0bjectius del contracte (univers estadistic,
ambit  territorial, wunitat de  mostreig,
segmentacio, etc.)

2.Desenvolupament del projecte en fases
1.Preproducci6 (disseny del qiiestionari,
desenvolupo aplicacions informatiques,
aspectes técnics, etc.)

2.Recollida de dades (execucié del pla de
'recollida de dades, calendari, forma de control
de la correcta execucio, etc.)

3.Postproduccié (definici6 i depuracié de
dades)

4.Elaboracié d'informe de resultats
3.Calendari del projecte

4.Forma de resolucié de les
(treballs, giiestionari, etc.)
5.Mitjans personals

1.Equip técnic

2.Equip de treball de camp
3.Formacio i selecci6 del personal
6.Mitjans tecnics (programa informatic, accés
web, etc.)

incidéncies

Millores sobre els minims del PPT

De les millores que se citen en la seva |

oferta técnica, s'han valorat les
segiients, per estar directament
relacionades amb 1'objecte  del
contracte:

1.Lliurament de l'informe final en 15|
dies (PPT: 30 dies)

2.Accés a la plataforma web per
I'Ajuntament de Calvia

3.Criteris Socials: L'Institut
Opinometre es compromet a fer s
d'almanco d'un 20 % de persones amb
‘dificultats d'accés al mercat laboral
per l'execucié i realitzaci6 de les
enquestes.

4.Criteris Medio-ambientals:
Realitzacié d'enquestes utilitzant la
metodologia CAPI (amb maquinaria i
programari propi) complint aixi amb
un menor impacte per el medi
ambient.

5.Ampliaci6 de 200 enquestes en
temporada baixa (per reduir 'error en

I'estimacio).

'6.Realitzacié6 d'un segon informe,
comparant els resultat 2017-2018 en
les enquestes de temporada alta.

El licitador presenta declaracié responsable de complir els requisits de solvéncia, segons

mode] establert en el PCAP.

3.- Procés de negociacio.

En data 19 de mar¢ de 2018 s'entaula el procés negociador, tal com es recull en els
correus electronics adjunts. Es convida al licitador al fet que, en un termini de 3 dies
habils, millori els factors de negociacié comentats, amb les segilients respostes:

Licitador 1. OPINOMETRE BALEAR

S'adjunta correu electronic de data 19/03/2017, 1

5.42 hores, mitjancant el qual s'adjunta

el fax escanejat que inicia el procés negociador. En data 21 de mar¢ de 2018, ales 7.33
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hores (s'adjunta correu), es presenta mitjangant

correu electronic oferta millorada per

part de l'empresa, la qual s'adjunta al present informe.

Oferta economica inicial (IVA exclos): 20.900,00 euros

Millora de I'oferta economica (IVA exclos): 19.

Oferta técnica:

Forma d'execucié i desenvolupament dels
treballs

'A part de les millores anteriorment descrites,
|afegeixen les segiients noves millores:

1.- Distribucié de la mostra. Es distribuira la
mostra per quotes creuades de génere i edat per
cada nacionalitat en cada una de les dues
temporades objecte d'estudi garantint aixi la
representativitat de la mostra entrevistada.

|

2.- Supervisié i control del Treball de Camp,
'Opinometre Balear contara amb un equip de
|supervisors (coordinadors) mentres es realitzi el
‘treball de camp, aixi com el seguiment i control
‘ de la qualitat posterior a la recollida de dades.

4.- Valoracié de les ofertes

400,00 euros

Millores sobre els minims del PPT |

A part de les millores anteriorment
descrites, afegeixen tres noves
millores:

1.- La presentaci6 i confeccié de dos
informes de resultats, el primer
segons els PPT i un nou segon
informe amb els resultats obtinguts a
I'enquesta 2018 en comparativa als
resultats obtinguts a les enquestes
201612017

2.- Un analisi estadistic mitjancant
l'estadistica multivariant, amb la
finalitat de poder definir un model de
comportament, dels entrevistats
durant els 3 exercicis (2016, 2017 i
2018)

3.- Utilitzacié de fonts secundaries
per la recerca de dades de diferents
enquestes i dades estadistiques que es
publican a I'Institut  Nacional
d'Estadistica (INE) (TURESPANA) i
altres com FAMILITUR, EGATUR I

FRONTUR i realitzar una
comparativa amb  les  dades
obtingudes de les  enquestes

realitzades presencialment a Calvia.
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Existeix una consolidada doctrina administrativa que manifesta que en els procediments
negociats no hi ha obligacié d'establir préviament criteris de valoraci6 de les ofertes, la
qual si existeix per als procediments oberts o restringits (per tots, es remitent a I'Informe
3/2007, d'l de marg, sobre els aspectes economics i técnics en els procediments
negociats de la Comissié Consultiva de Contractacié Administrativa de la Junta
d'Andalusia’).

No obstant aix0, la proposta d'adjudicacié que es faci ha de motivar-se convenientment,
ja sigui perqué afecta a drets subjectius dels participants (el dret a ser adjudicatari del
contracte, art. 35.1.a) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques), ja sigui perqué tal motivacid és preceptiva per
establir-ho aixi la legislacié sectorial (art. 151.4 TRLCSP). En cas contrari, s'estaria
caient en la liberalitat o arbitrarietat de I'0organ contractant.

Es opinié de qui subscriu el present informi que l'adjudicacié ha de basar-se en els
aspectes de negociacid establerts en 'apartat K del PCAP, i que tots dos blocs d'aspectes
han de tenir el mateix pes relatiu.

4.1.- Aspectes economics

L'Institut Opinometre Balear és l'inic licitador que ha presentat oferta a n'aquest
procediment de licitaci6, un cop finalitzat el procediment de negociaci6, per un import
final de 19.400,00 € Iva exclos.

4.2.- Aspectes técnics
L'oferta técnica d'Opinémetre Balear és molt avantatjosa atés que:
A) Forma d'execuci6 i desenvolupament dels treballs

Aquest aspecte permet a l'administracié comprovar que el treball que va a realitzar
I'empresa adjudicataria s'ajustara als objectius establerts.

La memoria presentada per Opinometre Balear és la que de forma més completa i
exhaustiva defineix els treballs. Tal com s'ha detallat als apartats precedents, es defineix
com es dura a terme l'enquesta i com es realitzara el treball de camp, etc. Aquesta
memoria permetria a I'Administracié Municipal una major fiscalitzacié objectiva en
I'execucié del contracte. Finalment, la memoria presentada permet deduir que l'execucid
i realitzacié de les enquestes s'ajusten als plecs de prescripcions técniques alhora que
ofereix una série de millores per tal de dur a terme l'objecte del contracte, en els
terminis establerts i que els mitjans que es van a emprar sén els adequats per evitar
interpretacions erronies dels resultats.

1 https://goo.gl/xgmxis
Ajuntament de Calvia
C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1
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B) Millores sobre els minims establerts en el PPT

Opindmetre Balear, per la seva banda, ofereix realitzar 200 enquestes addicionals de les
exigides al PPT, sense cost addicional per a l'administraci6. Aquesta millora permet
reduir el percentatge d'error en la resposta, la qual cosa comporta una major fiabilitat
dels resultats de 1'enquesta.

L'empresa Opinometre Balear, a més, presenta una altra série de millores (ja descrites).
D'entre elles, cal destacar 'accés web a la base d'enquestes que es vagin realitzant
(permet fiscalitzar si s'estan fent ben els treballs, i si s'estan complint els terminis
establerts en el PPT) i la realitzacié d'un informe que compari els resultats obtinguts en
la fase d'enquestes de temporada alta 2016 i 2017 amb els quals s'obtinguin aquest any
(amb el que es podran obtenir resultats de seguiment i control de 1'éxit de les politiques
turistiques municipals).

Per altra banda, ofereix una reduccié en el termini de lliurament de 1'Informe final,
reduint el termini en quinze dies.

C) Criteris Socials i Medio-ambientals:

L'Institut Opindmetre Balear fa constar la seva voluntat i compromis amb els criteris
socials establerts al punt O del PCAP, manifestant fer ts d'almanco un 20 % de
persones amb dificultats d'accés al mercat laboral per l'execucid i realitzacié de les
enquestes i per tant respectant el contingut de la Instruccié per una contractac6 publica
amb responsabilitat social, medio-ambiental i lingiiistica de 1'Ajuntament de Calvia
(Boib ntim. 83 08/07/2017)

Per altra banda, 1'Institut Opinometre Balear fa constar la seva voluntat i compromis
amb els criteris medio-ambientals establerts al punt O del PCAP, atés que fara tis de la
metodologia CAPI (amb maquinaria i programari propi) complint aixi amb un menor
impacte per el medi ambient i per tant respectant 1 contingut de la Instruccié per una
contractaco publica amb responsabilitat social, medio-ambiental i lingiistica de
I'Ajuntament de Calvia (Boib ndm. 83 08/07/2017)

5.- Proposta d'adjudicacio

Per tot l'exposat, qui subscriu considera que 1'oferta presentada per Opindmetre Balear
és 1'oferta economicament més avantatjosa pels segiients motius :

1.Presenta un projecte molt detallat que defineix els treballs de manera que permet a
I'Administracié comprovar que s'esta executant correctament I'objecte del contracte.

2.Presenta unes millores directament relacionades amb l'objecte del contracte (el que
permetra ampliar 1'abast del mateix, distribucié de la mostra i supervisié i control,
d'entre d'altres.

Ajuntament de Calvia
C/ de Julid Bujosa Sans, batle, 1
07184 Calvia (Illes Balears)
Tel. 971 139 100
www.calvia.com
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3.Lliurament de l'informe final en 15 dies (PPT: 30 dies)
4.Accés a la plataforma web per I'Ajuntament de Calvia

5.Criteris Socials: L'Institut Opindmetre es compromet a fer us d'almanco un 20 % de
persones amb dificultats d'accés al mercat laboral per l'execucié al realitzaci6 de
l'estudi.

6.Criteris Medio-ambientals: Realitzacié d'enquestes utilitzant la metodologia CAPI
(amb maquinaria i programari propi) complint aixi amb un menor impacte per el medi
ambient.

7.Ampliaci6 de 200 enquestes en temporada baixa (per reduir I'error en l'estimacio).

8.Realitzaci6 d'un segon informe, comparant els resultats 2016-2017-2018 en les
enquestes de temporada alta.

9.Utilitzacié de fonts secundaries per la recerca de dades de diferents enquestes i dades
estadistiques que es publican a 1'Institut Nacional d'Estadistica (INE) (TURESPANA) i
altres com FAMILITUR, EGATUR I FRONTUR i realitzar una comparativa amb les
dades obtingudes de les enquestes realitzades presencialment a Calvia.

Per tant, es proposa adjudicar el contracte per procediment negociat sense publicitat per
a la contractacié d'un “servicio d'encuestacién del grau de satisfaccié dels turistes durant
2018, amb l'entitat “OPINOMETRE BALEAR”, amb CIF n° “B60003159” sobre la
base de la documentacié aportada i al procés de negociaci6 entaulat, on es dedueix que
reuneix les condicions de solvéncia i altres condicions técniques per a l'execucié del
contracte, per un import de dinou mil set-cents euros (19.400,00 €), més quatre mil
setanta-quatre euros (4.074,00 €) en concepte de 21% d'IVA, la qual cosa fa un total de
vint-i-tres mil quatre-cents setanta-quatre euros (23.474,00 €), amb les millores que es
detallen a continuaci6:

1.Presenta un projecte molt detallat que defineix els treballs de manera que permet a
I'’Administracié comprovar que s'esta executant correctament ]'objecte del contracte.
2.Presenta unes millores directament relacionades amb 1'objecte del contracte (el que
permetra ampliar 1'abast del mateix)

3.Lliurament de l'informe final en 15 dies (PPT: 30 dies)

4.Accés a la plataforma web per I'Ajuntament de Calvia

5.Criteris Socials: L'Institut Opinometre es compromet a fer s d'almanco un 20 % de
persones amb dificultats d'accés al mercat laboral per l'execucié al realitzacié de
I'estudi.

6.Criteris Medio-ambientals: Realitzacié d'enquestes utilitzant la metodologia CAPI
(amb maquinaria i programari propi) complint aixi amb un menor impacte per el medi
ambient.

7.Ampliacié de 200 enquestes en temporada baixa (per reduir l'error en l'estimacid).

Ajuntament de Calvia
C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1
07184 Calvia (Illes Balears)
Tel. 971 139 100
www.calvia.com



Ajuntament de
Calvia Mallorca

8.Realitzacié d'un segon informe, comparant els resultats 2016-2017-2018 en les
enquestes de temporada alta.

9.Utilitzacié de fonts secundaries per la recerca de dades de diferents enquestes i dades
estadistiques que es publican a l'Institut Nacional d'Estadistica (INE) (TURESPANA) i
altres com FAMILITUR, EGATUR I FRONTUR i realitzar una comparativa amb les
dades obtingudes de les enquestes realitzades presencialment a Calvia.

Aquesta és la proposta que qui subscriu té a bé emetre, no obstant 1'érgan de
contractacié amb el seu superior criteri, decidira el que estimi més convenient per als
interessos municipals.

Calvia, a

La Cap de Servei de Turisme, Comerg
i Litoral

Sgt: Maria del Cami Vic Coll

Vistiplau
El director general de Turisme, Comerg, Litoral i
Projectes Estratégics

Sgt: Juan Mesquida Ferrando
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