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1 é¢Por qué un plan director?

Este Plan Director es un instrumento para ordenar y dirigir la accién del gobierno municipal en materia de
transparencia y rendicién de cuentas. Surge, por tanto, de la voluntad del Ayuntamiento de disefiar
métodos y estrategias en esta materia, dotarse de recursos, establecer objetivos y disefiar una planificacién
gue permita cumplir convenientemente.

2 Los antecedentes

La estrategia municipal en materia de transparencia y rendicion de cuentas del Ayuntamiento de Calvia
recibe el impulso directo y convergente de las demandas sociales y disposiciones normativas de los dltimos
afios.

De la mano de un movimiento social global que reacciona ante una gran crisis econémica y de confianza en
los poderes publicos, por una parte, y de la vertiginosa evolucién de los entornos digitales de gestion,
participacién y de comunicacion, por el otro, el Ilamado Gobierno Abierto se posiciona actualmente como
un modelo emergente sobre la practica politica, con el propdsito de fortalecer los sistemas democraticos,
incrementar los niveles de confianza de la ciudadania en las instituciones politicas, potenciar la
participacién y mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de los gobiernos y de la gestién publica, frente a
modelos tradicionales de gobernanza.

El Gobierno Abierto se sostiene en la expresion de estos principios o pilares:

Gobierno Abierto

Participacion Transparencia Colaboracion

La Transparencia, entendida como una garantia de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania, se vincula, en este contexto, a la posibilidad de facilitar el control social y hacer exigible la
rendicion de cuentas a la autoridad publica, ademas de ser condicién necesaria para la participacién
ciudadana en los procesos politicos de toma de decisiones. El ejercicio de la transparencia se convierte,
también, en un antidoto contra las conductas indebidas y comportamientos opacos en el espacio politico y
de gestidn publica.

En esta linea, en las ultimas dos décadas las instituciones europeas han ido incorporando el impulso de la
transparencia de las administraciones en su hoja de ruta y en el desarrollo reglamentario. El Libro Blanco La
Gobernanza Europea, elaborado por la Comision Europea en 2001, ya contenia, entre las lineas
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fundamentales, el fomento de la participacion y apertura, para las que el acceso a la informacién era
esencial. Otros ejemplos son la Iniciativa europea en favor de la transparencia, lanzada en 2005 por la
Comisidn Europea, el Libro Verde de mayo de 2006, en el que se impulsé una consulta publica a fin de
mejorar la transparencia del proceso de toma de decisiones, o el Convenio del Consejo de Europa sobre el
acceso a Documentos Publicos de junio de 2009.

En el ordenamiento juridico espafiol y autonédmico también existen, desde hace afios, normas sectoriales
qgue contienen directrices y obligaciones concretas en temas de transparencia o acceso a la informacion
publica y buen gobierno. En el ambito autonémico cabe destacar la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la
buena administracidn y del buen gobierno de las Islas Baleares (BOIB num. 172, de 21 de noviembre), que
recoge las circunstancias que motivan la necesaria regulacién de la actividad publica en que el principio de
transparencia es fundamental, y la mejora de la rendicién de cuentas por medio de la evaluacién de la
calidad de las politicas publicas. Profundiza en esta linea y crea un nuevo marco juridico especifico, en el
territorio espafiol y en consonancia con los nuevos modelos de gobernanza, la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (BOE nim. 295, de 10 de
diciembre).

El gobierno de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares se encuentra, en estos momentos, inmerso en
un proceso de actualizaciéon normativa y de creacién de los érganos que actuardn como garantes, ante la
ciudadania, del cumplimiento de las obligaciones en temas de transparencia por parte de todas las
administraciones de la Comunidad.

En cuanto al desarrollo normativo local, la iniciativa es desigual en el territorio espafiol y en el de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
elabord, en el ailo 2014, un modelo de ordenanza municipal con el objetivo de servir a los gobiernos locales
como guia para hacer de sus ayuntamientos entidades mas transparentes y abiertas a la participacién de
los/las vecinos/as. En este modelo se recogen y amplian los preceptos de la Ley de transparencia, y ha sido
el referente para un nimero importante de gobiernos locales.

3 Situacion de partida en Calvia

Es a raiz de la publicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, que el Ayuntamiento de Calvia comienza, discretamente, a impulsar el desarrollo
de iniciativas internas.

El 26 de marzo de 2015 la corporacién municipal aprueba inicialmente, en sesién plenaria, la Ordenanza
municipal de transparencia, acceso a la informacién y reutilizaciéon (BOIB nim. 56, de 18 de abril), siguiendo
el modelo proporcionado por la FEMP. La aprobacidon definitiva se produce, una vez valoradas y
consideradas las alegaciones presentadas, el 24 de septiembre 2015 (BOIB num. 172, de 21 de noviembre).
Hasta este momento, se puede afirmar que la experiencia de Calvia en materia de transparencia (al igual
que la de otras administraciones) ha sido mas bien débil: la web municipal contiene poca informacion
relativa a la gestion publica, y la atencién a las solicitudes de acceso a la informacién se realiza
exclusivamente desde la perspectiva de las garantias establecidas en las diferentes normativas sectoriales y
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y
procedimiento administrativo comun.
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llustra esta situacién y condiciona, por tanto, los objetivos que se definen en este Plan Director, el resultado
de un primer diagnéstico, realizado durante el mes de septiembre de 2015, sobre la situacidn inicial de
transparencia del Ayuntamiento de Calvia, en el que se analiza qué informacién prevista tanto en la ley
como en la ordenanza municipal de transparencia estd ya a disposicién de la ciudadania en la web
municipal, antes de la entrada en vigor de las mismas. El resultado indica (ver anexo 1) que:

=>» Un 8,33% de la informacién requerida normativamente estd publicada y actualizada.
=>» Un 35,42% esta publicada de forma parcial y / o desactualizada.
=> Un 56,25% no se encuentra publicada.

Estos datos contrastan de forma importante con la percepcidén que tiene la ciudadania de Calvia, recogida
en una consulta realizada a 800 personas durante el mes de diciembre de 2016, en el que un 44% expresa
que la transparencia en la gestién de la Ayuntamiento de Calvia es buena o muy buena (y el mes de
diciembre de 2015 esta percepcidon fue de un 46,4%) (ver anexo 2).

Otro aspecto a destacar es, ademas de qué informacion se encuentra ya publicada en la web municipal, el
analisis de qué informacién se encuentra elaborada internamente, en cada uno de los servicios, areas,
organismos auténomos y empresas municipales, en condiciones de ser publicada segun los criterios
establecidos por la ley y la ordenanza municipal de transparencia, también antes de la entrada en vigor de
las mismas. De la consulta formulada durante el mes de septiembre de 2015 mediante entrevistas y
cuestionarios a representantes de todos los servicios municipales se desprende (ver anexo 1) que:

=> Enun 19%, la informacién se encuentra elaborada y en condiciones de ser publicada.

=>» En un 73%, la informacidn se encuentra parcialmente elaborada, y / o requiere adaptar contenidos
y / o formatos.

=>» Enun 8%, la informacidn no se encuentra elaborada.

El uso de bases de datos en la gestidon interna de la informacién, que permitan extraer, mediante
automatismos, datos de interés para la ciudadania, no es general. La informacidn publica se encuentra, en
gran parte, dispersa en diferentes archivos y elaborada en diferentes formatos. Este nivel de desarrollo
interno, en la gestion de la informacién publica, también condicionard de manera importante los objetivos
y las estrategias que se definen posteriormente.

La percepcion y el conocimiento de la Ley de transparencia por parte de los/las empleados/as publicos del
Ayuntamiento de Calvia quedan reflejados en los resultados de una consulta realizada durante el mes de
noviembre de 2015, en que se observa que el 58% de los/las empleados/as publicos que responden
considera que la Ley de transparencia Unicamente afecta a sus areas de forma puntual o no les afecta en
absoluto (ver anexo 3).

En cuanto a la rendicién de cuentas, los plenos han sido el marco principal de comunicacion y explicacion
de la gestidon municipal, junto con algunas experiencias formales, no generalizadas, en consejos sectoriales
(Consejo Escolar Municipal, por ejemplo).

En el ambito estratégico, el nuevo gobierno que surge como resultado de las elecciones municipales de
mayo de 2015 se propone convertir la transparencia, la participaciéon y la rendicién de cuentas en
elementos clave de la gestion municipal. Recoge este compromiso el acuerdo de investidura del alcalde,
suscrito entre diferentes grupos del consistorio el 12 de junio de 2015, se destacan tres puntos, de los 16

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019 4



Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

generales, que contienen una relacién de actuaciones a desarrollar durante la legislatura vinculadas la
transparencia, la rendicidén de cuentas y la participacién ciudadana:

Acuerdo numero 12. Un Gobierno transparente y responsable.

e Acuerdo numero 13. Rendiremos cuentas a la ciudadania, buscaremos su participacion vy
codecision.

e Acuerdo numero 15. Maxima transparencia en la gestion publica.

Con el objetivo de asumir la direccién y coordinacion de los objetivos de transparencia y rendicidon de
cuentas se crea, también en junio de 2015, la Direcciéon General de Transparencia y Rendicién de Cuentas,
qgue, en diciembre de 2015, amplia sus competencias asumiendo las areas de Organizacion y Calidad del
Ayuntamiento, y cambia la denominacidon a Direccion General de Transparencia e Innovacién en la
Administracion.

Para impulsar, dirigir y coordinar las actuaciones correspondientes al fomento de la participacién ciudadana
recogidas especialmente en el acuerdo nimero 13 antes enunciado (revision del Reglamento orgéanico
municipal para facilitar la participaciéon ciudadana, abrir los plenos y espacios de decision, facilitar las
iniciativas legislativas populares , aplicar presupuestos participados en determinados aspectos, impulsar la
creacion y actividad de consejos ciudadanos en el ambito municipal y sectorial), se crea la Direccion
General de Participacion y Juventud. Ambas direcciones generales, la de transparencia y la de
participacion, estableceran mecanismos de coordinacion y cooperacién para facilitar la consecucién de los
objetivos propuestos en los dos ambitos al estar estrechamente vinculados.

4 ¢{Donde queremos ir?

Ll [ 4
4.1 Vision
El Ayuntamiento de Calvia quiere constituirse en una Administracion abierta a la ciudadania, que integre de
manera permanente y estable los valores de la rendicion de cuentas y la transparencia en todas las
decisiones y acciones que realice. Pretende constituirse en un referente en los préoximos afios en esta

materia, con el liderazgo de los/las responsables politicos/as que en cada momento gobiernen la institucion
y el apoyo y voluntad de sus empleados/as publicos.

La ciudadania, por este motivo, constituye el centro de la actividad municipal.

4.2 Objetivos

La Direccion General de Transparencia e Innovacién en la Administracidén centrara sus actuaciones, durante
el periodo 2017-2019, en el dmbito de este Plan Director, en la consecucidn de 5 objetivos estratégicos y
13 objetivos generales.

Los objetivos son los siguientes:
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1. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas del Ayuntamiento y sus organismos
dependientes

1.1. Impulsar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas entre directivos/as y
empleados/as publicos.

2. Garantizar el cumplimiento normativo en materia de transparencia

2.1. Desarrollar y activar una web o portal de transparencia.

2.2. Elaborar, publicar y mantener actualizados los contenidos de publicidad activa.

2.3.  Crear y publicar el procedimiento de atencién a las solicitudes de acceso a la informacion
publica y garantizar el cumplimiento de los plazos de respuesta.

2.4.  Crear la estructura municipal de direccién, gestion e informacién de la transparencia.

3. Incrementar y reforzar la transparencia municipal

3.1. Desarrollar normativa, estructura y cédigos de ambito local que recojan y amplien los
preceptos sobre transparencia contenidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

3.2. Adaptar los criterios municipales de transparencia a estdndares reconocidos en el dmbito
nacional e internacional.

3.3. Posibilitar la participacion de grupos politicos, directivos/as, empleados/as publicos y de
los/las ciudadanos/as en la mejora cualitativa y cuantitativa de la transparencia municipal.

3.4. Incrementar la calidad de la informacién y el acceso a ésta.

3.5. Revisar procedimientos e incorporar automatismos en la elaboracién y gestion de la
informacidn publica, que optimicen su puesta a disposicion de la ciudadania.

4, Establecer mecanismos estables de rendicion de cuentas en el Ayuntamiento, y convertirlo en
algo consustancial a la organizacion y que permita que sus responsables politicos y directivos/as
realicen este tipo de actividad de forma habitual y continuada

4.1. Disefiar la metodologia que regirad la rendicion de cuentas en el Pleno y en las diferentes
zonas de Calvia.

4.2.  Activar los mecanismos de rendicion de cuentas del Ayuntamiento de Calvia y de sus
organismos auténomos.

5. Informar y sensibilizar a la sociedad del municipio en transparencia para facilitar su participacion
en los asuntos publicos

5.1. Impulsar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas entre la ciudadania.

5 ¢Como llegaremos?

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, el Ayuntamiento de Calvia apuesta para implementar una
estrategia general basada en el impulso y desarrollo coordinado y complementario de los siguientes
aspectos:

- Planificacion y direccion
- Implicacién y participacion
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- Observacidn y conocimiento
- Vigilancia y mejora continua

5.1 Planificacion y direccion

Constituida la nueva corporacidén municipal en el mes de junio de 2015, se crea la Direccién General de
Transparencia y Rendicion de Cuentas, posteriormente llamada de Transparencia e Innovacién en la
Administracion, dependiente de la teniente de alcalde de Economia, Empleo e Innovacién .

La Direccion General de Transparencia e Innovacion en la Administracién tiene el objetivo de llevar a cabo
las acciones que permitan mejorar la transparencia del gobierno y de la administracién municipal, y dar
cumplimiento a las obligaciones dictadas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, y por la Ordenanza municipal de transparencia, acceso a la
informacidn y reutilizaciéon, ademas de asumir otras funciones de organizacién y calidad de los servicios
municipales.

Las funciones de la Direccion General de Transparencia e Innovaciéon en la Administracidn, relativas al
impulso de la transparencia y rendicién de cuentas en el Ayuntamiento de Calvia son:

e Elaboracidn del plan director o estratégico en materia de transparencia del Ayuntamiento de
Calvia. Una vez aprobado, seguimiento de las actuaciones y de los indicadores establecidos en el
mismo, y su publicacion.

e Desarrollo de acciones para aumentar la sensibilizacién y la informacién en materia de
transparencia, tanto a nivel interno en el Ayuntamiento como a nivel externo o ciudadano.

® Puesta en marcha del portal de transparencia y desarrollo de las tareas de seguimiento y
coordinacién de la actualizacion de la informacion por parte de los departamentos municipales.

e Impulso de la mejora continua en la calidad y comprensién ciudadana de la informacién que
aparecerd en el portal.

e Disefio de los procedimientos internos para atender las solicitudes de informacién publica que
hacen los/las ciudadanos/as, seguimiento y coordinacién de la actividad en este ambito.

e Impulso e incorporacién del Ayuntamiento de Calvia a redes de trabajo e intercambio de
informacidén en materia de transparencia en el ambito estatal y balear, y representacién en las
mismas.

e Coordinacion de los entes dependientes del Ayuntamiento que desarrollardn actuaciones en
materia de transparencia y rendicién de cuentas.

e Definir el concepto y el alcance de la rendicidon de cuentas municipal, establecer metodologias y
coordinar las estrategias de rendicion de cuentas del Ayuntamiento de Calvia.

5.2 Implicacidn y participacion

Conseguir mejorar la transparencia de la gestién y de las politicas publicas requiere la participacién de
todos los agentes implicados: representantes politicos, directivos/as y empleados/as publicos, vy
ciudadanos/as.
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En consecuencia, los niveles en los que el Ayuntamiento de Calvia generard y mantendra activos diferentes
sistemas e instrumentos formales de participacién son:

=> NIVEL POLITICO, de participacién de los diferentes grupos del consistorio.

éPara? Definir y garantizar el cumplimiento de los compromisos municipales en
materia de transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania, de acuerdo
con las necesidades y expectativas de los/las ciudadanos/as.

« Realizando una reunién de trabajo anual, como minimo, con la

participacién de todos los grupos politicos representados en la Corporacién.
La finalidad de la reunién es el estudio, informe y consulta de los temas
generales de transparencia y rendicion de cuentas, especialmente de la
evolucidn del cumplimiento de este plan director.

=> NIVEL SOCIAL, de participacién de la ciudadania y asociaciones, de Calvia y de otros territorios.

éPara? Identificar sus necesidades y expectativas y potenciar su implicacién en la
toma de decisiones y la evaluacidn de la politica y gestion municipal.

éComo? , .
« Incorporando, de forma transversal y en los drganos generales y sectoriales

de participacién ciudadana del municipio, contenidos especificos y
periddicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas.
« Creando mecanismos de informacién, consulta y opinién accesibles a toda

la ciudadania, residente y no residente en el término de Calvia.

« Sometiendo a la ciudadania la estrategia y los planes municipales en

materia de transparencia y rendicion de cuentas.

=> NIVEL DE GESTION, de participacién de los/las directivos/as y empleados/as publicos.

éPara?  Optimizar la atencion ciudadana y la eficiencia de la gestion publica en
materia de transparencia.

é¢Cémo? , .
« Incorporando, de forma transversal y en los érganos, foros o mecanismos

internos de direccién y gestion del Ayuntamiento, contenidos especificos y
periddicos en materia de transparencia y rendicién de cuentas, bajo el
impulso y coordinacion de la Gerencia municipal.

« Creando mecanismos de informacién, consulta y opinién accesibles a todos

los/las empleados/as publicos.
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Instrumentos de Participacion

Ayuntamiento de Calvia
Transparencia

Politica Social Directiva/gestion
§ Di id
B ?r_upn-s;j : Ciudadania y Emlr;e;;ézr;fzs
mtu_:us _E Entidades FI, i
Consistorio Piblicos

5.3 Observacion y conocimiento

La innovacion y la mejora permanente de la relacion entre el Ayuntamiento y la ciudadania requiere,
también, observar qué hacen los demds, compartir experiencias, conocer nuevos modelos, buenas
practicas y estrategias eficaces, estar atento a la evolucién de las tendencias e intereses sociales y, en
definitiva, revisar y trabajar en red y conectado a otras administraciones y grupos de trabajo en esta
materia.

La adhesién de Calvia a la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana,
impulsada desde la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y aprobada por Acuerdo de
Pleno el 24 de septiembre de 2015, supone la formalizacién de la voluntad del Ayuntamiento de Calvia de
facilitar una implantacion del proyecto municipal de transparencia y rendicion de cuentas de manera mas
agil y eficiente, accediendo directamente a experiencias y compartiendo e intercambiando conocimiento.
La participacion, bien como asistentes, colaboradores u organizadores, en foros, grupos de trabajo,
congresos, seminarios, jornadas ... relacionadas con el impulso de la transparencia en las administraciones,
facilitard, complementariamente y desde otra perspectiva, la mejora del proyecto municipal.

En este contexto, el Ayuntamiento de Calvia se compromete a generar y mantener activos contactos con
otras administraciones y expertos/as, asi como a participar, de diferentes maneras, en experiencias que
garanticen la adquisicion permanente de conocimiento y, en consecuencia, la mejora de la transparencia
municipal y de los mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania.

5.4 Vigilancia y mejora continua

Vigilar de manera continuada y corregir a tiempo las desviaciones que se produzcan en el cumplimiento de
los objetivos es imprescindible para garantizar su consecucion.

El Ayuntamiento de Calvia opta por una estrategia de seguimiento y evaluacion permanente del
cumplimiento de los objetivos que permite identificar claramente, de forma observable y obijetiva, la
situacion puntual y evolutiva de los avances municipales en temas de transparencia y rendicidn de cuentas,
y posibilita, también, activar un sistema de mejora continua. Para ello se han definido indicadores de
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resultados asociados a cada uno de los objetivos, que pueden consultarse directamente en el capitulo
dedicado al Plan de Accion.

La evaluacién del impacto, es decir, los efectos que la transparencia y la rendicién de cuentas tienen en la
organizacion y en la ciudadania, exige progresar, de la mano de otras administraciones y grupos de
expertos/as, en una compleja definicion de indicadores que complementen la informacién obtenida del
estudio de la percepcidon de los/las ciudadanos/as y de los/las propios/as empleados/as publicos. La
evaluacion continua y el contacto permanente con otras administraciones permitira ajustar y mejorar,
también, la definicién de los indicadores de resultados.

Se elaborardn memorias anuales que aportaran informacién relativa a las actuaciones realizadas, los
resultados y el impacto en la organizacién y en la ciudadania, asi como orientaciones relativas a las
situaciones que se deben mejorar. Estas memorias se compartiran con todos los/las directivos/as y
empleados/as publicos, grupos politicos y ciudadania.

6 Los recursos

La puesta en marcha de estrategias y la consecucidn de los objetivos propuestos requiere la creacién y el
mantenimiento de una estructura calificada, y de los recursos materiales y econdmicos suficientes.

El Ayuntamiento de Calvia crea, en el mes de junio de 2015, la Direccién General de Transparencia y
Rendicién de Cuentas, posteriormente llamada de Transparencia e Innovacion en la Administracion. Desde
el mes de julio de 2015 forman parte de esta direccidon general, ademds de su director, dos técnicas,
funcionarias del Ayuntamiento, encargadas de la gestion y desarrollo de los proyectos definidos de
transparencia y rendicion de cuentas. Una vez iniciado el proyecto, se valorard de forma permanente la
conveniencia, o no, de complementar el equipo técnico.

Por otra parte, el Ayuntamiento cuenta con la implicacidn directa y responsable de todas las areas de
gestion municipal, organismos auténomos y empresas publicas, a través de sus representantes politicos,
directivos/as y empleados/as publicos, en el cumplimiento de las obligaciones y directrices estratégicas en
materia de transparencia y rendicion de cuentas. Son ellos/ellas los/las que proporcionan (elaboran,
adaptan, publican) la informacion que la ciudadania requiere para conocer la gestién municipal. El Servicio
de Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento (SAC) es un elemento esencial en los procesos de
Informacidn y Registro de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

Los servicios internos de Organizacion, Calidad, Sistemas de Informacidon y Comunicaciéon, Comunicaciones,
Proteccién de datos, Secretaria y Servicios Juridicos, aportan orientaciones y soluciones a la corporacion
para facilitar la consecuciéon éptima de los objetivos propuestos.

En el anexo 4 se puede visualizar la parrilla de responsabilidades de los recursos humanos municipales.

El desarrollo de los proyectos exige, también, la dotacién de recursos materiales y econdmicos para
atender, en lineas generales, la gestidn diaria, las comunicaciones, la formaciéon permanente del equipo, la
elaboracion de estudios, la participacion, la difusion de campanas o informacion. El presupuesto especifico
asignado a esta finalidad es, para el afio 2017, de 27.319,00 € (ver anexo 5).

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019 10
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7 El Plan de Accidon

El Plan de Accidn de Transparencia y Rendicién de Cuentas del Ayuntamiento de Calvia, definido para el
periodo 2017-2019 y presentado a continuacidn, recoge los objetivos y las actuaciones generales, la
previsién de ejecucion en anualidades, y los indicadores de evaluacidn de resultados. Se incluye, ademas,
una referencia a las actuaciones ya realizadas o iniciadas en 2015 y 2016, y los objetivos asociados a los

acuerdos de legislatura, para facilitar su identificacién y seguimiento.

acuerd
Objetivos estratégicos, objetivos generales y actuaciones ) 2015 2016 2017 2018 2019

1. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas del Ayuntamiento y sus
organismos dependientes
1.1. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas entre
directivos/as y empleados/as publicos
1.1.1. Informar sobre requerimientos normativos, estratégicos y
tendencias a directivos/as y empleados/as publicos

1.1.2. Comunicar planes, avances y resultados de gestiéon de
transparencia y rendicién de cuentas municipal a directivos/as y
empleados/as publicos

1.1.3. Facilitar orientacion y recursos (guias, modelos, procedimientos
...) para la mejora de la gestion interna de transparencia y rendicién de
cuentas a directivos/as y empleados/as publicos

1.1.4. Formar sobre uso de herramientas y procedimientos de gestion
a directivos/as y empleados/as publicos

1.1.5. Posibilitar, facilitar y mantener mecanismos de participacion de
directivos/as y empleados/as publicos en la mejora de la
transparencia y rendiciéon de cuentas

2. Garantizar el cumplimiento normativo en materia de transparencia
2.1. Puesta en marcha de una web o portal de transparencia
2.1.1. Disefio y puesta en marcha de una web o portal de
transparencia
2.2. Elaborar, publicar y mantener actualizados los contenidos de
publicidad activa
2.2.1. Elaborar y publicar el catalogo de publicidad activa
2.2.2. Elaborar / adaptar y mantener los contenidos de publicidad

2.2.3. Publicar y actualizar la informacién en la web municipal y / o en
el portal de Transparencia

2.2.4. Elaborar la informacion en formatos

2.2.5. Garantizar la accesibilidad de la informacion

2.2.6. Garantizar la claridad y la amabilidad de la informacion

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019

indicadores de evaluacion

Contenidos y actuaciones informativas;
% De directivos/as y empleados/as
publicos informados/as; percepcion de
directivos/as y empleados/as publicos
Contenidos y actuaciones de
comunicacion; % De directivos/as y
empleados/as publicos informados/as;
percepcion de directivos/as y
empleados/as publicos

Actuaciones y contenidos; % De
directivos/as y empleados/as publicos
informados; percepcién de directivos/as y
empleados/as publicos

Contenidos y sesiones formativas; % De
directivos/as y empleados/as publicos
formados; percepcion de directivos/as y
empleados/as publicos

Mecanismos de participacion; aportaciones
de empleados/as publicos

Existe el portal de transparencia

Se publica el catalogo de publicidad activa

™ %de contenidos actualizados de publicidad

activa elaborados

~ %de publicacion de contenidos

actualizados de publicidad activa

™ %de informacion publicada en formatos

reutilizables (xls; csv u otros)

%de informacion accesible (buscador
inteligente; identificable; rutas de acceso
claras; informacion basica a un maximo de
4 clics; accesible a discapacidad);
percepcion ciudadana

%de informacion "amable” (contiene
descriptores; esta organizada; se
complementa con graficos o tablas
visuales); percepcion ciudadana
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estrategia de gobierno, los contenidos de publicidad activa del
Ayuntamiento de Calvia, a propuesta de la ciudadania, grupos
politicos o empleados/as publicos

3.4. Incrementar la calidad de la informacion y el acceso a esta
3.4.1. Incrementar la calidad y la amabilidad de la informacion
publicada en el portal de transparencia
3.4.2. Incrementar y facilitar las opciones de solicitud de acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania
3.4.3. Mejorar la imagen y el acceso a la informacion en el Portal de
Transparencia

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019

acuerd indicadores de evaluacion
Objetivos estratégicos, objetivos generales y actuaciones o 2015 2016 2017 2018 2019
2.3. Crear y publicar el procedimiento de atencién a las solicitudes
de acceso a la informacién publica y garantizar el cumplimiento de
los plazos de respuesta
2.3.1. Disefiar un procedimiento de atencién y respuesta a las Se publica el procedimiento de atencion a
solicitudes de acceso a informacién publica que armonice las las solicitudes de acceso a la informacion;
garantias juridicas con la facilidad de acceder a este derecho. el procedimiento es accesible (diversas
formas de acceder; facilidad de acceso);
percepcion ciudadana
2.3.2. Atender y responder de forma adecuada y en plazo las ~ %de respuestas en plazo; % Respuestas
demandas concretas de informacién publica que se planteen satisfactorias; % Reclamaciones ante
respuestas no satisfactorias
2..4. Crear la estructura municipal de direccién, informacion y
gestioén de la transparencia
2.4.1. Crear y mantener una estructura calificada de direccion y Hay una estructura estable; formacion
coordinacion en materia de transparencia municipal recibida por el personal; percepcion interna;
evolucién de los recursos asignados
2.4.2. Adaptar la estructura interna que garantice la informacion y la " ha definido y mantiene la estructura;
gestién de la transparencia municipal percepcion interna y ciudadana
2.4.3. Formalizar convenios de colaboracién con los organismos ™ han formalizado convenios
auténomos y las empresas municipales
2.4.4. Informar y formar las areas y los servicios implicados ~ Actuaciones y contenidos informativos y
formativos en areas y servicios implicados;
empleados/as atendidos/as
3. Incrementar y reforzar la transparencia municipal
3.1. Desarrollar normativa, estructura y cédigos de ambito local
que recojan y amplien los preceptos sobre transparencia
contenidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre
3.1.1. Tramitacién y publicacién de una ordenanza municipal Ordenanza municipal en vigor
3.1.2. Revisar y actualizar la ordenanza municipal de transparencia ~ Ordenanza revisada y en vigor
3.1.3. Recuperar la figura del “Defensor del ciudadano” 13 ~ Defensa del derecho de acceso a la
informacion de la ciudadania entre sus
funciones
3.1.4. Aprobar un plan de prevencion de la corrupcion y un protocolo 12 ~ Existencia y publicacion del plan y del
de actuacion protocolo de actuacion
3.2. Adaptar los criterios municipales de transparencia a
estandares reconocidos en el ambito nacional e internacional
3.2.1. Formalizar acuerdo de evaluacién voluntaria con 15 Acuerdo con Transparencia Internacional
Transparencia Internacional formalizado
3.2.2. Incorporar al catélogo de publicidad activa nuevos contenidos 15 El catalogo contiene contenidos definidos
definidos por Transparencia Internacional para los ayuntamientos por Transparencia Internacional
3.2.3. Elaborar / adaptar y publicar los contenidos definidos por 15% de contenidos de transparencia
Transparencia Internacional en la web municipal o en el portal de Internacional publicados
transparencia
3.2.4. Obtener una puntuacion del 95% en transparencia, en la 15 Puntuacion transparencia Internacional
evaluacion realizada por Transparencia Internacional
3.2.5. Adaptar los criterios municipales a otros estandares de calidad Adaptaciones a otros estandares de calidad
3.3. Posibilitar la participacion de grupos politicos, directivos/as,
empleados/as publicos y ciudadanos/as en la mejora cualitativa y
cuantitativa de la transparencia municipal
3.3.1. Crear mecanismos de control y mejora de la transparencia Organos de participacién en el control y la
municipal en el que participen los diferentes grupos politicos, los/las mejora de la transparencia municipal;
ciudadanos/as y los/las empleados/as publicos (directivos/as y no actuaciones realizadas; participacion;
directivos/as) percepcion por parte de los/las
implicados/as
3.3.2. Posibilitar incrementar, bien por acuerdo de Pleno, bien por 12 Sistema establecido; propuestas de

publicidad activa formalizadas y aceptadas

Cambios realizados; percepcion ciudadana
Cambios realizados; percepcioén ciudadana

Cambios realizados; percepcion ciudadana
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acuerd
Objetivos estratégicos, objetivos generales y actuaciones o

3.5. Revisar procedimientos e incorporar automatismos en la
elaboracion y gestion de la informacion publica, que optimicen su
puesta a disposicion a la ciudadania
3.5.1. Incorporar automatismos que optimicen la puesta a disposicion
de la informacién publica a la ciudadania

4. Establecer mecanismos estables de rendicion de cuentas en el
Ayuntamiento, y convertirlo en algo consustancial a la organizacién
y que permita que sus responsables politicos y directivos/as
realicen este tipo de actividad de forma habitual y continuada
4.1. Diseiiar la metodologia que regira la rendicién de cuentas en
el Pleno y en las diferentes zonas de Calvia
4.1.1. Elaborar la propuesta conceptual y metodolégica 13
4.1.2. Establecer sistemas tecnoldgicos de traslado de informacion 13
sobre la gestion municipal a los representantes publicos (alcalde,
tenientes de alcalde, concejales/as)
4.1.3. Consensuar la propuesta con los diferentes grupos politicos del 13
consistorio
4.1.4. Aprobacion definitiva de la propuesta 13
4.2, Activar los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas
4.2.1. Iniciar y mantener actuaciones de rendicién de cuentas por 13%
parte de los/las representantes publicos

5. Informar y sensibilizar a la sociedad del municipio en transparencia para
facilitar su participacion en los asuntos publicos
5.1. Impulsar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas
entre la ciudadania
5.1.1. Informar sobre los requerimientos normativos, estratégicos y
tendencias a la ciudadania

5.1.2. Comunicar planes, avances y resultados de la gestion de
transparencia y rendicion de cuentas municipal a la ciudadania
5.1.3. Facilitar orientacion y recursos (guias, procedimientos ...) para
la mejora de la comprension de los términos de transparencia publica
y rendicion de cuentas a la ciudadania
5.1.4. Posibilitar, facilitar y mantener mecanismos de participacion de
la ciudadania en la mejora de la transparencia y rendicién de
cuentas, aprovechando el avance en nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Memoria anual
Desarrollo de medidas correctoras

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019

2015 2016 2017 2018 2019

indicadores de evaluacion

Automatismos incorporados; efectos de los
automatismos de gestién de la informacién

Existencia de una propuesta inicial
Existencia de los sistemas tecnoldgicos de
comunicacién

~ Acuerdos

~ Existencia de propuesta definitiva
% Cumplimiento propuesta; actuaciones
realizadas; percepcion interna y ciudadana

Actuaciones realizadas; participacion;
percepcion ciudadana

Actuaciones realizadas; participacion;
percepcion ciudadana

~ Actuaciones realizadas; participacion;
percepcion ciudadana

™ Mecanismos establecidos; propuestas
formalizadas; consultas generales

elaboran y publican memorias anuales
Medidas correctoras adoptadas
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Anexos

Anexo 1. Diagndstico inicial de transparencia del Ayuntamiento de Calvia

AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICIDAD ACTIVA. Requerimientes minimos de cumplimients nermative a partir del mes de diciembre de 2015
Afecta a:
1. Ayuntamiento de Calvid, a los organismos autdnomos y entidades publicas empresariales vinculadas o
dependientes, las sociedades de titularidad municipal o participadas mayoritariamente por el Ayuntamiento, y
las fundaciones de iniciativa pdblica municipal o de participacian mayoritaria municipal, ya sea en la dotacidn
fundacional o en sus drganos de gobierma
2. Cualguier persona fisica o juridica que preste servicios pdblicos o ejerza potestades administrativas de titularidad local

3. Los adjudicatarios de contratos

IRequer\m\emu normativo {ley + ordenanza)

evaluacién septiembre de 2015

¢ Informacidn elaborada segin  §; Informacidn publicada en la

transparencia?

criterios normativos basicos de  Bweb o portal de transparencia?

En condiciones de ser publicada Informacian publicada
Farcialmente elaborada wo Infarrnacitn parcial o
precisa adaptar formatos desactualizada

Mo estd elaborada Mo hay inforrnacion

AMBITO DE PUBLICIDAD ACTIVA: WEB o PORTAL DE TRANSPARENCIA Ayuntamiento de Calvia (incluye organismos auténomos y
ACTUACION -accesao i iato, sin solicitud previa- empresas municipales)
1. INFORMACION Competencias y funciones que desernpefian, tanto propias corno por delegacidn

SOBRE LA La normativa de aplicacidn

|N5T|TUC|0N; |dentificacidn de los entes dependientes, participados v a los que pertenece la entidad, incluyendo vinculos a
ORGANIZACION, sus paginas web corporativas

:tagg’!‘ﬁcm" Y Organigrama descriptivo de |a estructura organizativa: identificacidn de los diferentes drganos decisorios,
consultivas, de participacidn o de gestidn, especificando 3 sede, composicion y competencias

|dentificacidn de los responsables de los diferentes drganos sefialados anteriormente, especificando su perfil y
ltrayectoria profesional

Estructura administrativa depattamental de la entidad, con identificacian de los maximos responsables
departamentales

Las resoluciones de autorizacidn o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados piblicos

Los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de planificacion, especificando los objetivas
concretos, actividades, medios y tiempo previsto para la consecucian. También los documentos gue reflejen el
grado de cumplimiento y resultados, junto con los indicadores de medida y valoracian deben ser publicados con

una fr minima anual

Mimero de puestos de trabajo reservados a personal eventual

Relaciin de puestos de trabajo, catdlogos u otros instrumentos de planificacian de personal

La oferta de empleo piblico u otros instrumentos similares de gestidn de la provisidn de necesidades de
ersonal

Los procesos de seleccidn y provision de puestos de trabajo

La identificacidn de las personas que forman parte de los drganos de representacidn del personal

2. INFORMACION

SOBRE ALTOS Las retribuciones percibidas anualmente

CARGOS ¥

PERSONAS QUE . . .

EJERCEN LA Las indemnizaciones percibidas, en su caso, por abandono del cargo
MAXIMA

RESPONSABILIDAD Las resoluciones que autorizan el ejercicio de la actividad privada con mativo del cese

DE LAS ENTIDADES Las declaraciones anuales de bienes y actividades en los términos previstos en la ley (omitirdn datos relativos a

|2 localizacidn de los inmuebles y se garantizars |a privacidad y sequridad de los titulares)

3. INFORMACIGN DE El texto cormnpleto de las Ordenanzas, Reglamentos v demds disposiciones

RELEVANCIA
JURIDICA Y
PATRIMONIAL

Los proyectos de Ordenanzas, Reglamentos y demas disposiciones que conforman los expedientes de
elaboracidn de estas normas (cuando sea preceptiva la solicitud de dictamenes, la publicacian se producird una
lvez que éstos hayan sido solicitados a los drganos consultivos correspondientes sin que ello suponga,
necesariamente, la apertura de un tramite de audiencia pablica)

Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u
otros drganos en |a medida en gue supongan una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos

Los documentos que, conforme a la legislacion vigente, hayan de ser sometidos a un periodo de informacion
Ublica durante su tramitacidn

Relaciin de bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los gue se ostente algin derecho real

4. INFORMACION [Todos los contratos formalizados con indicacion de el objeto, el importe de licitacion y de adjudicacion,

SOBRE - duracidn, con expresidn de las prarogas, el procedimiento utilizado para su celebracidn, los instrumentos por
CONTRATACION, los que se ha publicitado, el ndmero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del
CONVENIOS Y adjudicatario, asi como las modificaciones del contrato (OOMM: la informacidn relativa a contratos menores
SUBWVENCIONES odrd realizarse, como minimo, cada tres meses)

Las modificaciones y las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos sefialados en el apartado 4.1
mediante vinculo directo a la wekb)

El perfil del contratante

Datos estadisticos sobre el porcentaje en valumen presupuestario de contratos adjudicados mediante cada uno
de los procedimientos previstos en la legislacidn de contratos del sector pablico

La relacian de convenios suscritos, con mencidn de las partes firmantes, su objeto, duracidn, modificaciones
realizadas, prestaciones y obligaciones convenidas (también las econdmicas)

Las encomiendas de gestidn que se firmen, con indicacidn de su objeto, presupuesto, duracidn, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencidn de los adjudicatarios | procedimiento seguido
ara la adjudicacidn & importe del mismo

Las subvenciones y ayudas piblicas concedidas, con indicacidn del imparte, objetivo o finalidad y beneficiarios
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AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICIDAD ACTIVA. Requerimientos minimos de cumplimiento normativo a partir del mes de diciembre de 2015
Afecta a:

1. Ayuntamiento de Calid, a los organismos autdnomos y entidades publicas empresariales vinculadas o
dependientes, las sociedades de titularidad municipal o participadas mayoritariamente por el Ayuntamiento, ¥
las fundaciones de iniciativa pablica municipal o de participacidn mayoritaria municipal, ya sea en |a dotacidn
fundacional o en sus drganos de gobiermno

2. Cualguier persona fisica o juridica que preste servicios pdblicos o ejerza potestades administrativas de titularidad local

3. Los adjudicatarios de contratos

IHequer\m\emu normativo {ley + ordenanza)

evaluacién septiembre de 2015

¢ Informacidn elaborada segin  §; Informacidn publicada en la
criterios normativos basicos de  Bweb o portal de transparencia?

transparencia?

En condiciones de ser publicada Infarrmacion publicada
Farcialmente elaborada wio Informacian parcial o
precisa adaptar formatos desactualizada

Mo estd elaborada Mo hay informacion

PUBLICIDAD ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA
n -acceso inmediato, sin solicitud previa-

AMBITO DE
ACTUACION

Ayuntamiento de Calvia (incluye organismos auténomos y

empresas municipales)

5. INFORMACION Los presupuestos anuales, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion

ECONGMICA, actualizada, al menos trimestral, sobre el estado de ejecucidn
FINANCIERA Y Las modificaciones presupuestarias realizadas
PRESUPUESTARIA Informacidn sobre el cumnplimiento de los objetivos de estabilidad pr ia y sostenihilidad financiera

La liguidacian del presupuesto

Las cuentas anuales que hayan de rendir y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacidn por parte los
drganos de control externo que sobre las cuentas emitan

Masa salarial del personal laboral del sector piblico local, en los términos regulados en el articulo 103his de la
Ley 7/1985, de 2 de abril

6. INFORMACION
SOBRE SERVICIOS
Y PROCEDIMIENTOS

El catalogo general de los servicios gue presta, con informacian adecuada sobre el contenido de los rismos,
ubicacion y disponibilidad, asi como el procedimiento para presentar quejas sobre el funcionamiento de los
mismos

Sedes de los sendcios y equipamientos de la entidad, direccidn, horarios de atencidn al piblico, y vinculos a las
4ginas web corporativas y direcciones de corren electrdnico o canales de prestacidn de los sericios

Las Cartas de Sericio y otros documentos de compromisos de niveles de calidad estandarizados con los
ciudadanos, asi como los documentos gue reflejen el grado de curplimiento mediante indicadores de medicidn
valoracion

El catdlogo de los procedimientos administrativos de su competencia, con indicacidn del objeto, formas de
iniciacidn, documentacidn a aportar, trdmites, normativa aplicable, plazos de resolucidn v sentido del silencio
administrativo, y, en su caso, las instancias y los formularios asociados, especificando los gue son realizables
lvia electrinica

7. INFORMACION Los textos normativos en materia de medio ambiente

MEDIOAMBIENTAL,

Las politicas, programas v planes propios relativos al medio ambiente, asi comao los informes de seguimiento de

DE OBRAS los mismos
PUBUC,AS b Los datos relativos a la calidad de los recursos naturales v del medio ambiente urbano, incluyendo la calidad del
URBANISTICA

aire y del agua, informacion sobre los niveles polinicos y contaminacion acistica

Los estudios de impacto ambiental, paisajistico y evaluaciones del riesgo relativos a elementos
medioambientales

El texto completo y la planimetria de los instrumentos de planeamiento urbanistico y sus modificaciones, asi
corno los convenios urbanisticas

8. RELACIONES Informacidn relativa a los procedimientos de acceso y drganos competentes para resalver las solicitudes de

CON LOS acceso a la infarmacian poblica
CIUDADANOS ¥ LA Catalogo completo de informacion objeto de publicidad activa, indicando el drgano o el senicio del cual procede
SOCIEDAD |a informacidn, la frecuencia de actualizacidn, la dltima fecha de actualizacion, los términos de reutilizacidn v, en

su caso, la infarmacidn semantica necesaria para su inferpretacidan

Infarmacidn relativa al acceso a infarmacion reutilizable: contenido, naturaleza |, estructura, formato, frecuencia
de actualizacion, condiciones de acceso, exacciones, exclusividad, modalidad

Informacidn solicitada con mas frecuencia por los ciudadanos

{no contabilizado, por no haberse (no contabilizado, por no haberse
iniciado el procedimiento) iniciado el procedimiento)

Resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacidn, una vez hayan sido notificadas a los
interesados (previa disociacion de los datos de cardcter personal)

(no contabilizado, por no haberse (no contabilizado, por no haberse
iniciado el procedimienta) iniciado el procedimienta)

La informacidn estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los sewicios pdblicos
que sean de competencia municipal

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019
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Anexo 2.0pinidn ciudadana sobre la transparencia del Ayuntamiento de Calvia

AJUNTAMENTéJE CALVIA

MALLORCA
Evaluacion de la calidad de Io_s servicios pu_l'fhcos prestados INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES AVANZADOS 5.1,
por el Ayuntamiento de Calvia. R57522682
OLEADA diciembre 2015 Pz PESCATERIA 4 12 . PALMA DE MALLORCA 07001
TELO71716734 FAX 971712866  INSTITUTO DE ESTUDIOS
Expediente. 50/14 SOCIALES AVANZADOS

Identificacién de la muestra y cuotas

SEXO Por cada oleada
Hombres mujeres  total
total 415 435 850
EDAD Por cada
oleada
18 a 30 afios 152
31 a 45 afios 270
46 a b5 afios 250
+ 66 afios 153
total 850
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¢Considera que la transparencia en la gestidn Ayto. de Calvia es...?

100
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40
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, - la'l

10 2,9

o C— I
Muy buena Buena Nermal (MO SE LEE) Mala
¢Considera que la transparencia en la gestion Ayto. de Calvia es...?
SEXO EDAD

% Total Hombre  Mujer 18-29 30-44 45-65 >65
Muy buena 2,9 3,6 2¥ 5,2 03 4,1 2,7
Buena 43,5 42,2 44,9 35,9 52,3 43,9 339
Normal (NO SE LEE) 22,1 22,7 21,3 31,6 16,5 19,9 24,8
Mala 10,1 11,4 8,7 13,6 7 11,8 88
Muy mala 2,9 4.4 14 2,5 4,2 2,6 1,4
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AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

Evaluacién de la Calidad de los Servicios Pablicos del
Ayuntamiento de Calvia mediante encuestas a la ciudadania.

Expt. 90/16
INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES AVANZADOS S.L,
B57522682

Pz PESCATERIA 4 12 . PALMA DE MALLORCA 07001
TEL 971716734 FAX 971712866  INSTITUTO DE ESTUDIOS

OLEADA DICIEMBRE 2016 SOCIALES AVANZADOS
Identificacion de la muestra y cuotas
Cuotas sexo y edad segin padrén Calvis
En %
Hombres mujeres total

18 a 30 afios 9,3% 9,0% 18,3%
31 a 45 afos 17,3% 15,8% 33,0%
46 a 65 afios 15,6% 14,8% 30,4%
66 afios o mds 8,3% 10,0% 18,3%

50,5% 49,5% 100,0%
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£Considera que la transparencia en la gestién Ayto. de Calvia es...?

50%

45% 44%  43%

40%

35%

30% 27%

25% 22% 23%

S 19%

15%

10% 7%

R ——

Muy buena Buena Indiferente Mala Muy mala Ns/nc
¢Considera que la transparencia en la gestidén Ayto, de Calvi3 es...?
edad zona

% Total 18-29 30-44 45-65 >B65 1 zZ2 i3 Z4 z5 26 Z7 8 79
Muy buena 1% 2% 1% 2% 2% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 8%
Buena 43% 58% 41% 40% 35% | 30% 43% 49% 26% 33% 35% 47% 52% 41%
Normal {NO SE LEE) 19% 23% 23% 16% 13% | 0% 19% 17% 35% 8% 15% 15% 21% 26%
Mala 8% 5% 12% 7% 6% 0% 2% 7% 11% 4% 16% 9% 3% 4%
Muy mala 2% 0% 3% 3% 1% 0% 2% 3% 2% 8% 0% 1% 1% 0%
NS/NC 27% 11% 20% 33% 4% | 70%  27% 25% 26% 47% 34% 25% 24% 22%
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Anexo 3. Opinion de los/las empleados/as del Ayuntamiento de Calvia sobre

transparencia

Ayuntamiento de Calvia

Proteccion de Datos

Analisis del Cuestionario Online
Normativa interna y Transparencia

2 AMALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE LA LEY DE

TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ BUEN
GOBIERNO

Andlisis del cuestionario breve sobre conceptos basicos de la Ley de Transparencia.

21 Conla Ley de Transparencia se regula un nuevo derecho, gque permite acceder
a la informadion. Para ello &l ciudadano:

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

H Mecesita motivar |a peticidn B Precita acreditar 4 interds J ser interesado

ETodas las respusstas. son incormectas

plan director de transparencia y rendicion de cuentas 2017-2019 20



Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

2.2 En gué media crees que afecta la Ley de Transparencia al area en la que
trabajas?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

B e afecta de forma muy intensa  EMe afecta de manera muy puntual
H Mo me afecta

23 jCual de las siguientes afirmaciones crees que se aproxima mejor a la definicidn
de transparencia en lo relativo a publicidad activa (publicacion de informacion)?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

HEl Ayuntamiento debe de publicar datas estructurados y elaborados scompafiados de elementos visuales
gue permitan mejorar su comprension, todo ello en diferentes soportes abiertos qgue no 6o permita su
comprension sino gue Facilité su reutilizacion |PDF,

WEl Ayuntamiento debe de publicar datos estructurados y elaborados acompafiadas de elementos visuales
gue permitan mejorar s comprension. Es interesante publicar archivos en formato en formato Waed o
Exced para facilitar su lectura

H El fyuntamiento necesita un portsl en ol gue s= publigue mucha informacidn. Esta informaciin es clave
gue i= publique sin elaborar, como por sjemplo los presupuestos anuales, una relacion de puestos de
trabajo (RPT), e1c
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24  Conoces el concepto de Open Data? Lo definirias como...

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

B Mo o conozco
B Open Data e lo mismo gue transparencia

H Permite poner a dispasiciin de la sociedad la informadidn gue gestiona el Ayuntamiento de Calvia
en formatos fadles de manipular, pero sin elaborar (datos =n bruto para que un tercero pueda
hacer operaciones)

¥ Permite poner a dispasiciin de la sociedad [ information gue gestiona el Ayuntamiento de Cahvia
en formatos Faciles de manipular. Los dates deben deben de estar elaborades, no deben estar en
bruta
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Anexo 4. Parrilla de responsabilidades de Transparencia y Rendicion de Cuentas
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Anexo 5. Presupuesto 2017 de Transparencia y Rendicion de Cuentas

AJUNTAMENT DE CALVIA - 2017
Pressupost de Despeses

Funcional Economica Partida Crédit Inicial

405 TRANSPARENCIA | QUALITAT

92203 2200000 MATERIAL D'OFICINA 100,00

2200100  SUBSCRIPCIONS, PREMSA | DOCUMENTACIO 100,00

2220100 COMUNICACIONS POSTALS 1,00

2260100  ATENCIONS PROTOCOLARIES 100,00

2260200 CAMPANYES DE DIFUSIO 500,00

2260300 PUBLICACIONS BOE BOIB DOUE 1,00

2260600  INSCRIPCIONS CURSOS | SEMINARIS 500,00

2260601  REUNIONS | CONFEREMNCIES 500,00

2260900 ORGANITZACIO D'ACTES 1.000,00

2269900 DESPESES DIVERSES 300,00

2269901 FOTOGRAFIES, REPORTATGES | DOCUMENTACIO 1,00

2270600 PLATAFORMA RENDICIO DE COMPTES 4.815,00

2270601  COMUNICACIONS AUDIOVISUALS 1,00

2270602  PLA DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO CIUTADANA 3.000,00

2270603  PROJECTE DE DADES OBERTES 10.000,00

TRANSPARENCIA

92203 2270604  XARXA ENTITATS LOCALS FEMP 2.000,00
2302000 DIETES PERSONAL 400,00
2400000 PUBLICACIONS 1.000,00
Total per Capitol 2 24.319,00
92203 6230220 MOBILIARI OFICINES 200,00
6260000  ADQUISICIO EQUIPS INFORMATICS 300,00
6410000  APLICACIONS INFORMATIQUES 2.500,00
Total per Capitol & 3.000,00
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