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AGRAIMENTS

Estimats veins i veines de Peguera,

aqui teniu el resultat de la vostra bona feina com a residents i persones implicades.
Aquest informe diagnostic participatiu no hagués estat possible sense tots els infants,
adolescents, joves, families i professionals que heu dedicat una estona del vostre
temps a donar la vostra opini6é i manifestar les vostres inquietuds i preocupacions.

Amb tota la informacié extreta hem pogut construir una visié global de quina és la
situacio en relacio a la infancia, adolescéncia, joventut i les families d’aquesta zona.
Per nosaltres ha estat de vital importancia la vostra participacioé ja que la clau per dur
endavant aquest projecte comunitari, que iniciarem durant [’any 2020, sou vosaltres.

Pero no acabem aqui, continuem amb la participacio i la posada en marxa junts i juntes
d’actuacions per fer possible tot allo detectat. Anims a tothom!

Finalment, tornar a donar-vos les gracies per participar i aportar el vostre granet
d’arena per fer possible i real la millora de la vida a Peguera.

Olga Granados Exposito, Regidora de Peguera i Cala Fornells



Aquest informe respon a la participacié de molts i moltes de vosaltres:

PARTICIPANTS EN EL DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

132

INFANTg ADOLESCENTS

99

JUVES FAMILIES

23

PROFESSIONALS

/7

PERSONES
CONSULTADES
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INTRODUCCIO

Al 2020 ’Ajuntament de Calvia posa en marxa una linia d’intervencié comunitaria al
municipi dins el marc dels objectius estrategics del Departament de Desenvolupament
Social, Infancia i Gent Gran i del “l Pla local d’Infancia i Adolescencia 2018-2021”
ampliant la seva visid i objectius cap a la intervencié comunitaria.

Aquesta intervencio cap a la comunitat és concreta en tres Projectes d’intervencio
comunitaria a tres nuclis de poblacié especifics:

Els projectes estan dirigits a tota la poblacié de cada territori, amb especial incidéncia
als

és millorar la vida del territori amb la col:-laboracio6 de la gent del
nucli i amb tothom que, des del seu ambit, hi treballa. D’aquesta manera,
s’enforteixen les capacitats individuals i col-lectives, els agents que formen la
comunitat augmenten la seva capacitat d’autoorganitzacio i presa de decisions; es
donen respostes especifiques a les necessitats concretes de cada zona; s’aborden les
dificultats de manera integral i no fragmentada, i es facilita I’enfortiment democratic
de la societat. Permetent ordenar i construir la intervencié comunitaria com un procés,
implicant des del primer moment a la comunitat en la generaci6 de les seves propies
actuacions de millora.

MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA D'INFANTS, ADOLESCENTS,
JOVES I LES SEVES FAMILIES A PEGUERA

Cada Projecte compta amb un , format pels i les professionals tecniques
que, des dels seus departaments, ofereixen diferents serveis on es treballa amb el
col-lectiu destinatari d’aquesta intervencio (infancia, adolescéncia, joventut i les
seves families). Els i les professionals que componen el Grup motor, sén responsables
d’iniciar el projecte d’intervencidé comunitaria pero també participaran i
col-laboraran, de manera activa, en les diferents fases i accions que es duran a terme
al llarg de tot el procés.
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A continuacio es presenten les persones integrants del mateix:

PROFESSIONALS QUE CONFORMEN EL GRUP MOTOR DE PEGUERA

1 Regidora de la zona de Peguera

2 Regidora de Desenvolupament Social, Infancia i Gent Gran

3 Directora General de Desenvolupament Social, Infancia i Gent Gran

4 Cap de servei d'Intervencio Social i Gent Gran

5 Educadora social del Servei Comunitari de Prevencié Socioeducativa

6 Policia tutor

7 Oficial Policia Local

8 Guardia civil responsable del Pla Director

9 Tinent de Guardia Civil

10 Coordinadora de U’Escoleta d’Educacié Infantil Es Picarol

11 Director del CEIP Xaloc

12 Responsable del programa per a la p(eyencié de l'abandonament escolar dels
alumnes de secundaria de les Illes Balears

13 Bibliotecaria de la Biblioteca municipal de Peguera

14 Tutora responsable del Centre de Reforc Educatiu de Calvia (CREC)

15 Dinamitzadora de zona de Peguera

16 Educadora social de Serveis Socials

17 Treballadora social de Joventut

18 Pediatra de Atencié Primaria de l’UBS Peguera

19 Tecnica de Prevencio d’Addiccions

20 Coordinadora de la Mesa de Prevencid de Violéncies Masclistes

21 Tecnic d'Esports de l'Institut Calvianer d'Esports (ICE)

22 Becari ICE

23 Becari ICE

24 Coordinadora de zona de Calvia Projecte Infocovid

25 Tecnic de Joventut de llnstitut de Formacié i Ocupacié de Calvia (IFOC)

26 Tecnica del Centre Universitari de Calvia (CUC)
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El procés d’execucio6 del Projecte s’estructura en 4 fases:

\___>ENS TROBEM AQUI

£

La fase 1. Analisi diagnostica participativa, completada en aquesta primera etapa, ha
consistit en un primer estudi de les necessitats i preocupacions de la poblacio i dels i
les tecniques de la zona de Peguera.

Analisi diagnostica participativa i assenta les bases per poder iniciar la Fase 2.
Planificacio de la intervencio.

El document s’estructura en els segiients apartats:

METODOLOGIA DIAGNOSTICA

Descripcid de la metodologia seguida en la intervenciéo comunitaria

EL TERRITORI | EL SEU CONTEXT

Informacio i dades rellevants del territori i del seu context

DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

C.1. | Dades de la consulta participativa

C.2. | Mapa de visions
C.3 | Propostes de millora

C.4 | Pronostic en el temps

CONCLUSIONS

Reflexions finals del diagnostic participatiu

“ ANNEXES




m
A. METODOLOGIA DIAGNOSTICA

La primera fase del Projecte d’intervencido comunitaria a Peguera és la de U’Analisi
diagnostica participativa.

En aquesta primera fase, s’ha posat en marxa una metodologia transformadora
fonamentada en la capacitat que s’atorga a la comunitat per definir les seves
necessitats i implicar-se en els projectes que milloraran la seva vida. El

, passant de ser un element passiu a un
receptor actiu.

Per fer aquest procés s’ha comptat per una part amb el Grup motor i, per 'altra, amb
els i les persones residents de cada zona per detectar les situacions i problematiques
que els preocupen, fent especial incidéncia en la infancia, adolescéencia, joventut i les
seves families.

Per dur a terme aquesta primera fase s’han fet una seguit d’accions anomenades a
continuacio:

Analisi del territori: elaboracié d’un informe amb ’analisi de dades
socials, demografiques i economiques de Peguera. Aquesta informacid
va ser necessaria pel Grup motor com a punt de partida.

Grup motor: reunions amb Uequip de professionals de 12
d’arees/serveis que actuen en la zona de Peguera i treballen amb
infancia, adolescencia, joventut i les seves families.

Diagnostic participatiu amb els i les técniques: elaboracié per part del
Grup motor d’un DAFO, un mapa a través del que s'estableixen les
debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats del territori.

Arees tematiques: a partir del diagnostic participatiu técnic, el Grup
— motor prioritza les arees amb les que es vol comencar a treballar.

instruments, la poblacio participa en la diagnostic, donant la seva opinid

2 Diagnostic participatiu amb la poblacio: mitjancant diferents
sobre les arees prioritzades i fent propostes de millora.

N Informe del diagnostic participatiu: el present informe és un resum del

= diagnostic participatiu, on es recullen les opinions i propostes de millora

* de la poblacid, aixi com també la valoracié del Grup motor en relacio al
territori.
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Els instruments utilitzats per a la consulta en la poblacié sén:

e_o_o o Reunions de professionals que treballen a la zona on [’objectiu
W fonamental ha estat 'organitzacié del projecte d’intervencio
comunitaria a la zona de Peguera.

Elaboracié d’un DAFO técnic (Annex 1): s’ha elaborat un mapa conjunt
mitjancant el qual s’han detectat les febleses, amenaces, debilitats i
oportunitats del territori.

Xerrades informals amb la poblacio: s’han realitzat encontres amb la
poblacio on, de manera distesa, se’ls ha consultat sobre els temes
prioritzats al DAFO.

Formularis: per mitja del guié (Annex 2) dissenyat pel Grup motor sobre
les qliestions a demanar a la poblacid, s’han adaptat diferents formularis
segons el grup d’edat al qual anava adrecat.

Dinamiques grupals: s’han realitzat diverses dinamiques amb grups de
persones per tal de que puguin donar la seva opini6 de manera més
distesa.
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B. EL TERRITORI | EL SEU CONTEXT

Peguera
peguera i
Bu!wa‘de
Cala Fornells

Infants, adolescents i joves

4258 habitants oT%  502%% 0-9 20-29
28% 39%
Predomini de persones adultes en edat de treballar.

La poblacié infantil i juvenil suposa un 25% de la poblacié total

Peguera, Sa Talaia de Peguera, Es Pla De Peguera, Cala Fornells, Es Pegueri, La Romana,

Nuclis de
Peguera Oest

poblacié
La intervencié comunitaria es fara en tots els nuclis de poblacié, a excepcié de Cala Fornells

//_\ Predomina el treball de temporada relacionat amb el turisme, hoteleria, restauracié...
Ocupacié'  Hiha hagut un augment de I'atur aquest darrer any 2020 degut a la pandémia del Covid-19.
El 80% dels contractes que es fan sén de caire temporal.

x Un percentatge molt elevat de la poblaci6 té treballs relacionats amb el turisme.

Turisme  El 21% de les places hoteleres de Calvia es troben a Peguera.

Serveis . . ) . . -
Al Serveis en relaci6 als infants, adolescents, joves i les seves families que tenen seu a Peguera.
municipals
% i |
4,f3‘
1 Centre de Reforg L
1 Escoletes 1 Centres Educatiu d'infantil i 1 Centre de Reforg
d'Educacio Infantil d'Educacio Infantil i primaria (REIP) Educatiu per IES (CREC)
Primaria
y 1 Dinamitzadora de
1 Biblioteca 1 Casal 1UBS zona
» o -
\J > [ L]
\ d‘— ¥
1 Punt d'atenci6 de 1 Instal-lacio Forces i cossos de
Serveis Socials esportiva seguretat
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Serveis municipals en relacié als infants, adolescents, joves i les seves
families que no tenen seu a Peguera

¥

1 Institut de formacio 1 Centre universitari (CUC) 1 Centre d'Educacia de
i ocupacio (IFOC) Persones Adultes (CEPA)

1 Servel de Prevencio 1 Servei Comunitari de

. . . i Infocovid
d'Addiccions Prevencid Socioeducativa

IES_ Q f i‘ri
1 institut d'educacis \i FOY \\Y 4

secundaria obligatdria 1 Servei de Joventut
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C. DIAGNOSTIC PARTICIPATIU
C.1 DADES DE LA CONSULTA PARTICIPATIVA

Per fer el s’han fet un seguit de passes i actuacions. Una de
les primeres accions va ser, com s’ha esmentat abans, confirmar les persones
participants al Grup motor composat pels i les professionals que treballen a la zona
per fer un primer apropament a la situacio del territori.

El Grup motor ha estat el responsable de donar forma i establir com es dura a terme
el diagnostic participatiu. Cada departament, des del servei que ofereix en relacié a
la poblacié infantil, adolescent, juvenil i les seves families, han realitzat, per una part
el diagnostic participatiu técnic i per altra banda, el diagnostic participatiu amb la
poblacié amb la qual treballa.

A continuacio, es detallen els que han participat. Com es pot
observar a la taula, esta dividida per franges d’edat:

SERVEIS QUE HAN PARTICIPAT AL DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

CEIP Xaloc
ICE
Biblioteca municipal de Peguera
CREC Peguera
Serveis socials
ADOLESCENCIA Servei de Prevencid d’Addiccions
IFOC
ICE
Servei Comunitari de Prevencio Socioeducativa

IFOC
Infocovid

E.E.I Es Picarol
CEIP Xaloc
Biblioteca municipal de Peguera
CREC Peguera
CcucC
Unitat Basica de Salut (UBS)
Infocovid

INFANCIA

JOVENTUT

FAMILIES

Servei Comunitari de Prevencio Socioeducativa




an .
3 Ajuntament

A e Calvia

En la seglient taula, s’especifica concretament quins i quines han participat
especificament en el diagnostic participatiu:

POBLACIO QUE HA PARTICIPAT AL DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

Alumnes del CEIP Xaloc (des d'infantil fins a 6 de primaria)

INFANCIA Usuaris/es del Club Centre Ball Mallorca

Nins i nines que han participat al Pla Municipal d'Habits de Vida
Saludable de UICE

Usuaris/es de la Biblioteca de Peguera
Alumnat del CREC Peguera

Adolescents atesos per Serveis Socials

. Adolescents que han participat al Pla Municipal d'Habits de Vida
ADOLESCENCIA Saludable de U'ICE

Usuaris d'IFOC

Conselleres del Consell de |’Adolescencia del programa Ciutat Amiga
de la Infancia (CAl)

Alumnes del UIES Calvia

Usuaria d'IFOC
JOVENTUT Persones que han estat entrevistades per informadors/es Covid pels
carrers de Peguera

Mares dels nins i nines de E.E.| Es Picarol
Mares i pares de l'alumnat de CEIP Xaloc
Usuaris/es de la Biblioteca de Peguera
Mares que assisteixen al UBS Peguera
FAMILIES Presidenta de 'AMIPA del CEIP Xaloc
Socis i socies de I’AMIPA de U’IES Calvia
Mares dels usuaris i usuaries del CUC

Mares i pares de l'alumnat del CREC Peguera

Persones que han estat entrevistades per informadors/es Covid pels
carrers de Peguera

10
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EINES UTILITZADES AL DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

EINA NOMBRE D’EINES NOMBRE DE PARTICIPANTS

16 502
- 16
it 2 3]

DINAMIQUES
GRUPALS

hid 4 928
1 17

FORMULARIS

-2
202

XERRADES
INFORMALS

GRUP MOTOR

DAFO TECNIC

11



PARTICIPANTS EN EL DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

132

INFANTS' ADOLESCENTS

99

JOVES FAMILIES

28

PROFESSIONALS

0/7

PERSONES
CONSULTADES

12
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En el seglient apartat presentem un mapa de visions extretes de les diferents consultes
participatives que s’han realitzat a la poblaci6 de Peguera durant el procés
d’elaboracio del diagnostic participatiu. Aquest s’organitza en base a tres arees
tematiques prioritzades pel Grup motor:

OCI SALUDABLE ESPAIS | URBANISME FAMILIA

Per tal de facilitar la comprensié d’aquest mapa de visions és important tenir en
compte les seguents indicacions. Les idees apareixen enumerades de dues formes:

C.2 MAPA DE VISIONS

S’ha tingut en compte el nombre de vegades que les persones
2. consultades han repetit aquesta opinio o proposta durant el diagnostic
3 participatiu. Les situades més a dalt son les més repetides.

Son aquelles opinions o propostes que han estat esmentades
° Unicament una vegada al llarg de tot el diagnostic participatiu o es
basen en conclusions generals.

Sera important també tenir en compte que es desglossen les aportacions per franges
d’edat per poder fer un mapa de visions des de diferents perspectives segons ’edat
dels participants:

INFANTS - Nins i nines de 0 a 12 anys.
ADOLESCENTS - Nins i nines de 13 a 17 anys.
JOVES - Persones de 18 a 30 anys.

FAMILIES > Persones de més de 30 anys amb fills, filles i/o amb alguna relacio
directa amb la infancia, adolescéncia o joventut.

13
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Area tematica OCI SALUDABLE

Les families recullen que:

Cal tenir en compte que només queden reflectides les opinions de les families
d’infants i adolescents perqué no s’ha pogut contactar amb les families dels i les
joves.

- Les families que tenen infants d’entre 3-12 anys, han contestat que durant el
temps lliure dels seus fills i filles el que més fan és:
1. Fer Us d'Instal-lacions o espais publics en familia (platja, parcs...).
2. Fer esport (ja sigui en equip o individual).
3. Realitzar altres activitats dirigides.
4. Utilitzar pantalles i estar a casa.

- Les families que tenen adolescents d’entre 12-17 anys, en relacid a la mateixa
pregunta, han contestat el seglient:
1. Utilitzar de pantalles.
2. Passar temps amb els amics i amigues.
3. Fer esport.
4. Estar a casa.

- Totes les families que han donat la seva opinid, tant d’infancia com
d’adolescéncia, manifesten passar temps en familia i les activitats que
desenvolupen son:

Anar a la platja.

Anar a passejar.

Fer esport.

Anar al parc.

Quedar amb altres families.

Ul AN W N =

- Les families troben a faltar activitats familiars conjuntes amb els seus fills i
filles a Peguera. Quan se’ls ha demanat per les activitats que més interessen
han respost:

e Activitats d’esport (ioga, gimnastica, ball).

¢ Diferents activitats ludiques (tallers de mdsica, manualitats, xerrades, conta
contes, jocs...).

e Passejos.

14
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Els infants d’entre 3-12 anys han contestat que durant el temps lliure el que
més fan és:

1. Utilitzar pantalles i estar a casa.

2. Fer esport (ja sigui en equip o individual).

3. Fer Us d'Instal-lacions o espais publics en familia (platja, parcs...).

4. Altres activitats dirigides.

La majoria d’infants que han donat la seva opinio, manifesten passar temps en
familia i les activitats que desenvolupen son molt variades, pero es resumeixen
en les seglents:

e Anar a les activitats esportives.

e Anar al parc.

e Anar en bicicleta.

e Anar a passejar.

e Anar a la platja.

Als infants els hi agradaria, sobretot, poder realitzar més activitats esportives,
on hi hagués més varietat (esports a la platja, piscina exterior, padel, circuit
de bicis, patinatge, escalada, excursions).

Els i les adolescents han contestat que durant el temps lliure el que més fan és
el seglient:

e Anar a la platja.

¢ Quedar amb amics i amigues.

o Fer esport.

e Estar amb el mobil.

e Jugar a videojocs.

La majoria dels i les adolescents expressen que passen temps amb familia.
Destaquen les activitats exteriors (passejar, anar a la platja, fer excursions,
sortir a dinar...) o estar a casa. Els i les adolescents que han contestat que no
passen temps en familia comenten que el motiu és perque la seva familia
treballa.

Als i les adolescents els hi agradaria, sobretot, que hi hagués activitats per la

seva edat. Les activitats que més els interessen son:

1. Activitats relacionades amb ’esport (voleibol, basquet, atletisme, Cross fit,
bicicleta, ball, excursions, esport a la platja...).

2. Activitats culturals (teatre per adolescents, manualitats, xerrades, festes,
cineforum...).

3. Activitats relacionades amb videojocs.

15
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Cal tenir en compte que, de la franja d’edat de joves, només s’ha pogut obtenir
resposta de 6 joves, per tant, el que a continuacio es recull no es pot prendre com a
representacio de la poblacio juvenil de Peguera.

Els i les joves recullen que:

- Elsi les joves responen que durant el seu temps lliure el que fan és:
e Jugar a jocs de taula.

Anar a prendre alguna cosa.

Anar a la platja.

Fer excursions.

- Els i les joves contesten que no participen a activitats organitzades, tot i que
si responen a que els hi arriba la informacio6 a través de xarxes socials, web de
’Ajuntament o persones conegudes.

- La majoria considera que l’oferta d’activitats d’oci saludable per a joves és
molt escassa.

Area tematica ESPAIS | URBANISME

Les families recullen que:

Cal tenir en compte, que només queden reflectides les opinions de les families
d’infants i d’adolescents, perque no s’ha pogut contactar amb les families dels i les
joves.

- Els espais que més coneixen les families i també utilitzen son els espais
esportius. En relacio a altres espais destaquen els segiients:

 INTERIORS  EXTERIORS

Biblioteca Parcs
CREC Platges
Casal Places

Passeig Calvia

- Les persones que han contestat que utilitzen aquests espais, destaquen les
segients utilitats:
e Reuni6 amb amics i amigues.
e Jugar amb els fills i filles.
e Activitats culturals.
e Oci familiar.
e Fer esport
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- Pel contrari, si no els utilitzen, els motius que expressen son:
5. Manca d’informaci6 i/o temps.
6. No hi ha activitats per les edats dels seus fills i filles.
7. Ubicacio dels serveis allunyats (biblioteca).

- La majoria de les families destaquen 3 espais on els hi agradaria poder realitzar
diferents activitats:

e Platja.
e Places.
e Casal.

Els infants recullen que:

- Els espais que més utilitzen els infants son els espais esportius. També
destaquen altres espais, sobretot exteriors:

~ INTERIORS  EXTERIORS

Biblioteca Placa Tora
Placa de ’església
Parcs municipals
Platja
Bulevard de Peguera

- Els espais que utilitzen els utilitzen per:
e Jugar.
e Divertir-se.
o Fer esport.
e Reunir-se amb amics i amigues.

Els i les adolescents recullen que:

- En relacio als espais coincideixen que no hi ha espais interiors per
adolescents. Els espais que més utilitzen son els esportius pero també
anomenen els segients:

~ INTERIORS  EXTERIORS

Biblioteca Parcs
CREC Platges
Casal Places

- Quan se'ls demana els motius pels quals no utilitzen altres espais, les respostes
que destaquen son:
e Avorriment.
e Falta d’informacio.
e No van els amics i amigues.
e Les activitats que fan son per infants més petits.

17
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- La majoria d’adolescents anomen com espais susceptibles de poder fer algunes
activitats els seglients:
e Platja.
e Placa Tora.
o Espais esportius.
e Casal.
e Biblioteca.

Els i les joves recullen que:

Cal tenir en compte que, de la franja d’edat de joves, només s’ha pogut obtenir
resposta de 6 joves, per tant, el que a continuacio es recull no es pot prendre com a
representacio de la poblacio juvenil de Peguera.

- En relacié als espais, coincideixen que no hi ha espais interiors per a joves i
els espais que més utilitzen son els espais esportius. A banda d’aquests
comenten que també utilitzen altres espais:

Biblioteca Platja
Casal

- Quan se'ls demana pels motius pels quals no utilitzen altres espais, comenten
que és per falta d’informacio.

Area tematica FAMILIA

Les families recullen que:

En relacié a aquesta area, només s’ha demanat a les families i cal tenir en compte
que només queden reflectides les opinions de les families d’infants i d’adolescents,
perque no s’ha pogut contactar amb les families dels i les joves.

- La majoria de les families ha contestat que no participa a activitats
organitzades. Els motius que destaquen son:
e Manca d’informacio, interes i temps.
e Incompatibilitat horaria.
e Escassa oferta.
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Aquelles families que han contestat que alguna vegada participen, destaquen
que les activitats que realitzen son:

e Excursions.

e Torrades.

o Festes.

e Activitats al Casal.

La majoria de les families coincideix en que l’oferta proposada d’activitats no
és suficient, sobretot en relacio a activitats per menors de 3 anys i activitats
per adolescents.

A les families els hi arriba la informacié mitjancant:
e Xarxes socials.

e Web de U’Ajuntament.

e Cartells.

e Persones conegudes.

Les families destaquen que els hi agradaria continuar rebent la informacio a
través de cartells, xarxes socials i també afegeixen el correu electronic. Es
comenta la possibilitat de crear una plataforma on es publiquin totes les
activitats.

En relacio a les responsabilitats que tenen els seus fills i filles a casa destaquen
les seglients:

e Durant la infancia: jugar i recollir.

e Durant "adolescencia: obligacions d’estudiants i tasques quotidianes.

En quant a U’Us de pantalles, la majoria de families detecta un augment de les
hores d’Us de pantalles. Les estrategies que utilitzen per evitar que els seus
fills i filles estiguin molt de temps amb les pantalles son:

e Passar temps amb ells/es.

e Fer altres activitats.

e Prohibicié i castig.
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A continuacio es presenten les propostes de millora recollides durant la consulta
participativa que s’ha realitzat a Peguera durant el procés d’elaboracié del diagnostic
participatiu. Aquestes s’organitza també en base a tres arees tematiques prioritzades
pel Grup motor que son:

OCI SALUDABLE ESPAIS | URBANISME FAMILIA

Per tal de facilitar la comprensio de les propostes de millora adjuntades, és important
tenir en compte les segients indicacions. Les idees apareixen enumerades de dues
formes:

C.3 PROPOSTES DE MILLORA

S’ha tingut en compte el nombre de vegades que les persones
2. consultades han repetit aquesta opinio o proposta durant el diagnostic
3 participatiu. Les situades més a dalt son les més repetides.

Son aquelles opinions o propostes que han estat esmentades
o Unicament una vegada al llarg de tot el diagnostic participatiu, o es
basen en conclusions generals.

Sera important també que les aportacions es desglossen per franges d’edat dels i les
participants:

INFANTS - Nins i nines de 0 a 12 anys.

ADOLESCENTS - Nins i nines de 13 a 17 anys.

JOVES - Persones de 18 a 30 anys.

FAMILIES D’INFANTS > Families d’infants de 0 a 12 anys.
FAMILIES D’ ADOLESCENTS - Families d’infants de 13 a 17 anys.
FAMILIES DE JOVES - Families de joves de 18 a 30 anys.
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Area tematica OCI SALUDABLE

Les families dels infants recullen com a propostes de millora:

‘ Propostes recollides pel CEIP Xaloc, [’UBS i Escoleta d’Educacié Infantil Es Picarol.

1. Més oferta d’activitats:

Més oferta esportiva.

Jocs en grup.

Activitats a la platja.
Activitats a Uaire lliure.
Activitats de moviment.
Excursions familiars.
Activitats culturals.

Tallers infantils.

Activitats organitzades relacionades amb la naturalesa.
Activitats esportives a ’estiu.
Teatre infantil.

2. Millorar els canals de comunicacio per difondre les activitats.
3. Més informacio.

La segiient proposta ha estat esmentada unicament una vegada:

e Celebrar les festes i tradicions mallorquines.

Les families dels i les adolescents recullen com a propostes de millora:

Cal tenir en compte que, en relacio a les propostes de millora, només s’ha pogut
obtenir resposta de 9 families dels i les adolescents per tant, el que a continuacio es
recull no es pot prendre com a representacio de les families d’adolescents.

Propostes recollides pel CREC i CUC.

1. Més oferta d’activitats per adolescents:
e Tallers al casal i biblioteca.
e Excursions.
¢ Activitats esportives a la platja.
o Activitats familiars.

2. Més informacio.

A partir d’aqui les propostes han estat esmentades unicament una vegada:

e Accés lliure al fronto.
e Millorar els gronxadors.

21



Ajuntament

de Calvia

No hi ha propostes de millora per part de les families de joves ja que no s’ha pogut
contactar amb elles.

Propostes recollides pel CEIP Xaloc i ICE.

Més varietat d’activitats esportives.
Més jocs infantils.

Organitzacio d’excursions al municipi.
Realitzar carreres a la muntanya.

A W N -

Propostes especifiques en relacié a I’Oci saludable i el Covid-19:

e Que tornin les activitats extraescolars al CEIP Xaloc.

Propostes recollides pel Servei Comunitari de Prevencié Socioeducativa, ICE, IES
Calvia, CREC i Serveis socials.

1. Activitats per adolescents:
e Activitats relacionades amb U’esport (volei, basquet, bici, atletisme,
Cross fit, ball).
e Activitats orientades als adolescents (xerrades, pel:licules, obres de
teatre per adolescents, gimcanes, manualitats, activitats de videojocs
o rol).
e Activitats a la platja.
2. Poder utilitzar sempre el camp de futbol del poliesportiu.
3. Millorar les festes de la zona.
4. Més llibres per a joves a la biblioteca.

Cal tenir en compte que, de la franja d’edat de joves, només s’ha pogut obtenir
resposta de 6 joves, per tant, el que a continuacio es recull no es pot prendre com a
representacio de la poblacio juvenil de Peguera.

Propostes recollides per Infocovid i IFOC.

1. Alternatives d’oci per joves locals.
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A partir d’aqui les propostes han estat esmentades unicament una vegada:

Més jornades festives.

Formacio.

Tallers d’habilitats.

Informacio sobre les festes locals de Peguera.

Area tematica ESPAIS | URBANISME

Les families dels infants recullen com a propostes de millora:

‘ Propostes recollides pel CEIP Xaloc, [’UBS i [’Escoleta d’Educacié Infantil Es Picarol. ‘

9
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Parcs més amplis i més equipats.

Millorar els parcs (s’especifica el parc de Malgrats i el parc de carrer Noguer).
Espai tancat per poder jugar amb els nins i nines més petits.

Crear més zones d’aparcament public.

Parc de calistenia.

Més espais verds.

Espai de trobada per adolescents.

Piscina exterior.

Area recreativa amb ombra.

10. Parc a la platja.
11. Arreglar voreres i carrers.

A partir d’aqui les propostes de millora es basen en conclusions generals:

Més fonts d’aigua publiques.

Espais verds més nets i arreglats.

Millorar el passeig de la platja Palmira.

Millorar el cami Capdella.

Millorar senyalitzacié de la zona de Cala Fornells i Cala Monjo.
Millorar pati de ’escola.

Zona per bicicletes.

Zona de patinatge.

Pista de padel.

Varietat de tendes i serveis (cinema, supermercat, empreses de menjar
rapid).

Millorar condicions de I"UBS.

Bany public.
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Cal tenir en compte que, en relacié a les propostes de millora, només s’ha pogut
obtenir resposta de 9 families dels i les adolescents per tant, el que a continuacio es
recull no es pot prendre com a representacio.

Propostes recollides pel CUC i CREC.

o [Espai per adolescents.

e Centre comercial.

e Repassar rajoles aixecades de les voreres.

e Asfaltar alguns carrers (exemple c/Bosc).

¢ Millorar els parcs infantils.

e Millorar el passeig del final de la platja Palmira, passeig des Capella, la zona
enjardinada del Moll i Placa Tora.

e Millorar enllumenat public.

e Impulsar el comerc¢ local.

e Parc per a cans.

Propostes recollides pel CEIP Xaloc i ICE.

—_
.

Pistes de padel.

Varietat de tendes i serveis (cinema, centre comercial, empreses de menjar
rapid, bolera, empresa de llits elastics...).
Pista de volei a la platja.

Carril bici.

Espais interiors amb parquet.

Pistes de tenis.

Parcs infantils més grans.

Piscina municipal descoberta.

9. Skateparc.

10. Un institut.

11. Parc per cans.

N
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A partir d’aqui les propostes de millora es basen en conclusions generals:

¢ Un parc infantil a la platja.

e Pistes de basquet.

e Pistes de tenis taula publiques.

e Pistes de futbol a la platja.

e Zona d’escalada.

e Millorar el Bulevard.

e Millorar carrers.

e Arreglar el passeig que va de Peguera a Es Capdella.
e Arreglar voreres.
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Propostes recollides per ICE, IES Calvia, Servei Comunitari de Prevencio
Socioeducativa, CREC i Serveis socials.

1. Espai per adolescents:
e Billars, jocs de taula, tenis taula, cistelles de basquet, maquines
expenedores...
2. Skateparc.
3. Varietat de tendes i serveis (cinema, centre comercial, empreses de
menjar rapid, tendes de llepolies...).
4. Parc de calistenia.

A partir d’aqui les propostes de millora es basen en conclusions generals:

e Parc per adolescents sense sorra.

e Camp de futbol-sala/camp de futbol sense federacio.
e Local per videojocs.

e Parc d’aigua a la mar amb tobogans i matalassos inflables.
e Pista de patinatge.

e Millorar les instal-lacions publiques (parcs).

e Llocs amb ombra.

e Carril bici.

e Zona per mascotes a la platja.

o Arreglar molls.

e Millorar el Bulevard.

e Arreglar carrers.

Cal tenir en compte que, de la franja d’edat de jovetut, només s’ha pogut obtenir
resposta de 6 joves, per tant, el que a continuacio es recull no es pot prendre com a
representacio de la poblacio juvenil de Peguera.

Propostes recollides per Infocovid i IFOC.

e Empresa de menjar rapid.
o Diversificar la localitzacio de determinats esdeveniments.
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Area tematica FAMILIA

De ’area de familia, no s’han fet propostes especifiques pero tot allo relacionat amb
families ha quedat recollit a les altres dues arees (Oci saludable i Espais i urbanisme)
de manera transversal.

Altres propostes de millora

A continuaci6 es presenten les propostes realitzades per la poblacid6 que no
corresponen a cap de les arees tematiques prioritzades pel Grup Motor:

e Pisos de proteccio oficial.

e Pisos per poder llogar i comprar a preus assequibles.
e Més seguretat.

¢ No contaminar.

e Reciclatge de fems.

e Més aturades de bus.
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Un aspecte important per poder fer seguiment de la intervencié comunitaria al territori
és el pronostic de la participacio, és a dir, fer una aproximacioé de la implicacio en el
Projecte, tant dels diferents serveis i actors com de la poblacié.

C.4 PRONOSTIC EN EL TEMPS

Com es pot veure reflectit a la taula, en el cas del personal técnic, es marquen tres
nivells de participacio:

El grup expressa la seva intenci6 de participar en la intervencio

VA= | comunitaria i seguir formant part de les reunions del Grups motor i
participar en les activitats comunitaria que es plantegin més endavant.

En la seva majoria, el grup mostra una intencionalitat de participar en

les actuacions comunitaries i/o es preveu una millora de la seva
participacié en les reunions de Grup motor.

El grup expressa una nul-la intencié de participacié i/o no ha participat

ML o) cap de les reunions realitzades.

Professional participants del Grup motor de Peguera

Com es pot veure reflectit a continuacio, en el cas de la poblacid, s’utilitzen uns altres
indicadors per valorar el nivell i la motivacié de la participacié de la ciutadania:

Les persones participen activament de la consulta i mostren interés en
VW= Ele s participar en el projecte comunitari aixi com en estar assabentats de
’evoluci6 del mateix.

Les persones participen el la consulta i es preveu una millora en la seva
motivacio i implicacio en el projecte comunitari de la seva zona. Tenen
també un discurs de queixa enfront de no veure resultats ni tenir
feedback quan s’han fet altres consultes.

Les persones es mostren reticents a participar i/o no participen de la
consulta i, per tant, no es preveu la seva implicacio al llarg del temps.

Nivell baix
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Infants PRONOSTIC: NIVELL ALT

CCE S P RONOS TICNIVERMIG

Joves PRONOSTIC: NIVELL BAIX

PRONOSTIC: NIVELL BAIX

Families

Entitats i
associacions
veinals

PRONOSTIC: NIVELL BAIX

. PRONOSTIC: NIVELL ALT
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C.CONCLUSIONS

InfantsP aEdEll!aJsEaEtgi joves TOT%%KEEB%%E{S&&B&E})I:\HHas AL

577 PERSONES

La poblacié infantil i juvenil suposa un 25% de la poblacié total

REPTES DEL PROJECTE COMUNITARI

O |

Conscienciar i donar eines a les

. families per acompanyar als Potenciar les activitats
infants i adolescents en el bon ts organitzades de caire
de les pantalles. familiar.

Ampliar I'oferta dactivitats
perqué hi hagi més varietat

Dinamitzar i augmentar
I'oferta d'activitats adaptades Millorar la situacié de
a diferents edats en |'ambit I'ambit esportiu.

no formal.

Crear noves installacions
esportives

Millorar inrraestructures de
a zona.

Crear un espai d'oci interior per

T infants aprofitable tot I'any
Crear un carril bici.

Crear espais de trobada
engrescadors

e : Aprofitar espais ja existents a la
per adolescents.

zona per realitzar activitats i
tallers

N
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Una vegada establides per veins, veines i professionals de la zona quines son
considerades les preocupacions, s’han marcat 10 reptes per millorar la vida a la zona.
A partir d’aquest punt es continuara fent feina de manera conjunta per fer real la
milloria de la situacié i donar resposta a les necessitats reals que han esdevingut a
partir d’aquesta consulta participativa.

Durant tot el procés, s’anira informant tant a professionals com a residents de les
passes que es duen a terme. Us animem a seguir participant i formant part d’aquest
programa comunitari que es va iniciar [’any 2020.
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E. ANEXXES
E.1 ANNEX 1. DAFO TECNIC ELABORAT PEL GRUP MOTOR

DAFO TECNIC

GRUP MOTOR PEGUERA

Informacio recopilada de la reunio del Grup motor del 18 de febrer de 2021

ANALISI DAFO

Carencies o limitacions
propies de la zona de
Peguera

Factors externs

desfavorables propis de la
zona de Peguera

Caracteristiques favorables
propies de la zona de
Peguera
Caracteristiques favorables
externes de la zona de
Peguera

OCI SALUDABLE

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS

OPORTUNITATS

FORTALESES

Professionals implicats, referents positius
xarxa.

Casal

Pla de prevencic d’addiccions

i treball en

« Entorn natural per poder realitzar activitats

Enquesta d’Usos de les xarxes socials (IES Calvia). = Ui
Enquesta Oci i Addiccions (Taula Prevencio d’Addiccions)
« Enquesta d’habits saludables (ICE)
« Entitats i associacions col:-laboradores.
AMENACES

DEBILITATS

NEGATIUS

Manca d’espais i activitats motivadores per a la primera
infancia i joventut.

Es Generador esta molt luny.

Difusié no efectiva en la comunicacié d’activitats.
Manca d'informacié dels interessos dels i les joves.
Facilitats d'accés al consum de drogues i oci associat al
consum.

Fatiga emocional: apatia i desinteres

Reduccié de 'oferta d’oci durant la temporada baixa

+ Covid-19

TIB (connexid i preu)

Us abusiu de les xarxes

Violencia masclista

Alta exposicid i normalitzacié de conductes de risc
Augment dels delictes a la temporada alta
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ESPORT

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS
FORTALESES OPORTUNITATS
- Gran oferta de clubs i activitats esportives. « Espais a 'aire lliure per poder practicar esport
+ Instal-lacions esportives ben equipades. + Infocovid

Professionals amb titulacio especifica.
Futbol com a motor de la poblacis.
Enquesta d’habits saludables (ICE)

" DEBILITATS AMENACES

2 - Poca afluéncia de gent a I’hivern a les instal-lacions
5 e Dificultat‘d ’a.ccés.a les instal-l..acions.si noestasaunclub. | E:Ei‘:lrtr:'l:: calords per fer esport

% + Poca afluencia de joves al poliesportiu. . Covid-19

Activitat esportiva molt centrada en el futbol.

FAMILIES

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS

FORTALESES OPORTUNITATS

+ Nucli petit que pot afavorir la cohesio de la comunitat Multiculturalitat

« Programa de Participacié familiar g a1 a_¢
e . Families amb solvencia economica
- Oferta d’activitats esportives en vacances escolars. N
Gran oferta laboral (estiu)

Infocovid

DEBILITATS AMENACES

L, . . L Treballs de temporada que dificulten la conciliacid familiar i la
Poblacio molt heterogenia i deslligada del municipi. e G HEnS

Dificultat en les relacions socials i poca integracié cultural
Falta de cultura participativa.

Difusio no efectiva de les activitats familiars.

Falta de control parental

Us de les xarxes sacials.

Poca perspectiva de genere i manca de coresponsabilitat.

Gent poc especialitzada i formada amb feines precaries
Zona cara per viure

Crisis econdmica i situacié emocional per la Covid-19
Violéncia masclista

Covid19: Centralitzacié de pediatria a CS Santa Ponca
Canvi en l'alimentacié: més econdmic el menjar rapid i
precuinat

NEGATIUS

EDUCACIO | FORMACIO

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS

FORTALESES

« Professionals implicats, referents positius 1 treball en OPORTUNITATS
xarxa.

+ Infants que han anat des de petits a la mateixa escola.

« Serveis educatius municipals a [’abast de la poblacio. 5 (el

= IFOC

Diagnostic Educacio Afectiva i Sexual

Agents/tallers de coeducacié i bilioigualtat.

Calvia, Ciutat Amiga de la Infancia.

Ajuntament implicat en el benestar dels infants i joves

* AMIPA
AMENACES
DEBILITATS
- No hi ha institut - Man.ca d’activitats extraescolars per la Covid-19
« Covid-19

La joventut distribuida a 2 municipis: Calvia i Andratx.
La llengua vehicular és el castella.

Poc accesible i poca afluéncia de joves a la biblioteca.
Poca motivacio cap a la lectura.

Manca d’educacio afectiva i sexual.

- Violencia masclista
= TIB (connexio i preu)

NEGATIUS
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ESPAIS | URBANISME

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS
FORTALESES OPORTUNITATS
g - + Gran xarxa d’hotels
« Recursos municipals s
= « Zona amb moltes potencialitats
— - Casal 3
v . SATE « Entorn natural: platges, espais verds, muntanya, zona de
8 passeig, pinada
* Municipi costaner
- Infocovid
" DEBILITATS AMENACES
2 « Zona enfocada al turisme
= + Infraestructures (Bulevar, UBS) + Covid-19
5 * Ubic.a::ié del US_B‘ poc accessible . N E DiﬁcL’lltat d’aparcament a la temporada alta
m g NI.IC!I de poblac19 a.llunyat Poca perspectiva de génere en + Només una entrada pel tinel
=z el disseny urbanistic. + Municipi molt gros amb moltes zones distanciades

SINTESIS DEL DAFO

FACTORS INTERNS FACTORS EXTERNS

FORTALESES OPORTUNITATS

- Plans i Programes de U’Ajuntament: CAl, Pla d’Addiccions i
d’lgualtat, diagnostic EAS, Participacié familiar...

Municipi i families amb solvencia econemica
Entorn natural

Equips humans i treball en xarxa Infocovid
Enquestes en elaboracio. Vacunacid propera
Nucli petit Multiculturalitat

Recursos municipals (casal, IFOC, esport, educatius...)
Entitats i associacions

Gran oferta laboral (estiu)

POSITUS

DEBILITATS AMENACES
= Municipi turistic
Espais i d’activitats motivadores per infants i adol its. + Augl de "exposicio a conductes de risc
Falta de cultura participativa i d’integracié cultural + Municipi molt gros i amb moltes zones distanciades entre
Manca de difusié de les activitats elles

Recursos poc accessibles (UBS, Es Generador, Biblioteca..) - Covid-19
Poca perspectiva de génere « TIB
- Fatiga emocional, apatia i desinterés - Zona cara per viure

NEGATIUS

* Manca de control parental Violéncia masclista
- Oci associat al consum i facil accés Us abusiu xarxes socials

OCI Espais | URBANISME

SALUDABLE EDUCACIO

NUVOL D’EIXOS

Representacié grafica dels eixos tematics on s’aprecia quins han estat aquells més
remarcats (major mida) i els que menys vegades s’ha fet referencia (menor dimensio).
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E.2 ANNEX 2: GUIO PER DUR A TERME LA CONSULTA A LA
POBLACIO

GUIO DE LES AREES TEMATIQUES

Aquest document recull les preguntes base que hem dissenyat entre tot el Grup
motor per tal de tenir-les com a referéncia a [’hora de fer la consulta a la poblacio.
Recordar que no son preguntes tancades i que es poden fer les modificacions
necessaries perque estigui adaptat al context i als i les destinataries, evitant
condicionar a la poblacio; fins i tot, podrien tenir-se present sense necessitat de
verbalitzar-se i després fer-ne un buidatge de ’extret a la conversa, xerrada, grup
de discussio...

AREA OCI SALUDABLE

e Que fas en el teu temps lliure?

e Passes temps en familia?
Sl: que fas?
NO: per que?
e Que t'agradaria poder fer a Peguera?
e Qui son els teus referents?
e Propostes de millora a Peguera

AREA ESPAIS | URBANISME

¢ Quins espais que coneixes de Peguera?
Quins espais (interiors i exteriors) utilitzes?
- Per a qué els utilitzes?
- Per que no utilitzes altres espais?
En quins espais de Peguera t'agradaria poder fer activitats?
Trobes a faltar alguna cosa a Peguera que pots trobar a altres llocs?
Propostes de millora a Peguera

AREEA FAMILIA

e Participes a les activitats familiars organitzades? Col-labores a les activitats
organitzades?
Si: quines?
NO: per que?
e Consideres que la proposta d'activitats per a families és suficient a Peguera?
NO: per que i propostes de millora
e Com t'arriba la informacio de les activitats? Com t'agradaria rebre la informacié
de les activitats?
e Quines responsabilitats té el teu fill o la teva filla a casa? Que fa el teu fill o la
teva filla en el seu dia a dia?
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e Has detectat un augment en les hores d'utilitzacié de pantalles del teu fill/a?
Quines estratégies coneixes per a poder reduir aquest augment d'hores?

Perspectiva de génere:

Es recollira per mitja del registre a ’apartat “Observacions”.

Finalment comentar que és important si en el moment en que estem recollint la
informacié apareix una nova area i/o preocupacio per part de la poblacio és
imprescindible registrar-la.
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